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1. Загальні положення.
1.1. Це Положення регламентує порядок визначення, виявлення, управління, запобігання, розкриття  та врегулювання конфлікту інтересів в діяльності Публічного акціонерного товариства «МетаБанк» (далі — Банк). 

1.2. Це Положення розроблено у відповідності до Законів України «Про банки і банківську діяльність», «Про запобігання корупції»,  Методичних рекомендацій щодо вдосконалення корпоративного управління в банках України, схвалених Постановою Національного банку України № 98 від 28.07.2007 року (зі змінами), Статуту  та іншими внутрішніми документами Банку. 

1.3. Дія цього Положення розповсюджується на наступних керівників та працівників  Банку (в подальшому – посадові особи Банку):

а) голову та членів Наглядової ради та Правління Банку;

б) головного бухгалтера Банку та його заступників;

в) керівника та працівників  Служби внутрішнього аудиту Банку;

г) керівників структурних підрозділів і відділень Банку, Дирекції Банку у м. Києві та їх заступників;

д) керівників та членів комітетів Банку. 

1.4. Банк визнає та поважає права керівників та працівників Банку щодо можливої їх участі в інвестиційній, діловій та інших видах діяльності за умови, що такі види діяльності дозволені чинним законодавством України та сумісні з їх посадовими обов’язками.

        Посадові особи Банку зобов’язані уникати у своїй роботі  будь-яких ситуацій та дій, що можуть спричинити або загрожувати конфліктом інтересів, або можуть вплинути на їх неупередженість та незалежність при розгляді та прийняті рішень на користь і в інтересах Банку, та повинні брати самовідвід від участі в прийнятті рішень, якщо у них існує конфлікт інтересів, який не дає змоги їм належним чином виконувати свої фідуціарні обов'язки в Банку.
1.5. Посадові особи Банку не мають право отримувати будь-яку винагороду (прямо чи опосередковано) за здійснення ними впливу при розгляді та прийнятті/ухваленні рішень органами управління та комітетами Банку, використовувати у власних інтересах чи інтересах третіх осіб майно Банку, розкривати інформацію, що є банківською чи/або комерційною таємницею в порушення вимог чинного законодавства України та внутрішніх документів Банку.

1.6. Банк не обмежує спільну роботу в Банку близьких осіб, але посадові особи Банку без окремого дозволу Наглядової ради Банку  не можуть мати у прямому підпорядкуванні близьких їм осіб або бути прямо підпорядкованими у зв’язку з виконанням повноважень близьким їм особам. 

       У разі виникнення обставин, що порушують вимоги частини першої цього пункту, відповідні особи, близькі їм особи вживають заходів щодо усунення таких обставин у п’ятнадцятиденний строк.

1.7. Основним принципом процесу визначення, виявлення та управління існуючими та/або потенційними конфліктами інтересів є перевага змісту над формою, тобто суті зв’язків та впливу над юридичним оформленням такої ситуації.

1.8. Організація та поточний контроль виконання вимог цього Положення працівниками Банку покладається на посадову особу Банку, відповідальну за виявлення, запобігання та розкриття конфлікту інтересів в Банку (в подальшому – відповідальний працівник Банку з розкриття конфлікту інтересів), яка займає посаду заступника голови Правління Банку.  Відповідальний працівник Банку з розкриття конфлікту інтересів призначається на цю посаду Наглядовою радою Банку за поданням голови Правління Банку. 

2. Визначення термінів
2.1. У цьому Положенні нижче наведені терміни вживаються в такому значенні:
         конфлікт інтересів - наявні та потенційні суперечності між особистими інтересами і посадовими чи професійними обов'язками особи, що можуть вплинути на добросовісне виконання нею своїх повноважень, об'єктивність та неупередженість прийняття рішень, або конфлікт, що виникає під час виконання такою особою несумісних обов'язків;

        реальний конфлікт інтересів - суперечність між приватним інтересом особи та її службовими чи представницькими повноваженнями, що впливає на об’єктивність або неупередженість прийняття рішень, або на вчинення чи невчинення дій під час виконання зазначених повноважень;

        потенційний конфлікт інтересів - наявність у особи приватного інтересу у сфері, в якій вона виконує свої службові чи представницькі повноваження, що може вплинути на об’єктивність чи неупередженість прийняття нею рішень, або на вчинення чи невчинення дій під час виконання зазначених повноважень;

        пряме підпорядкування - відносини прямої організаційної або правової залежності підлеглої особи від її керівника, в тому числі через вирішення (участь у вирішенні) питань прийняття на роботу, звільнення з роботи, застосування заохочень, дисциплінарних стягнень, надання вказівок, доручень тощо, контролю за їх виконанням;

        фідуціарний обов'язок - обов'язок діяти якнайкраще в інтересах іншої особи. Керівники та працівники  Банку (фідуціар) зобов'язані діяти з урахуванням інтересів Банку (тобто всіх його акціонерів та клієнтів), а не з особистих (приватних) інтересів. Від фідуціара завжди вимагається діяти добросовісно та безпристрасно. Фідуціар повинен бути чесним і не повинен вести справи в такий спосіб, що надає йому необумовлені вигоди або завдає шкоди інтересам клієнтів або акціонерів. 

         До фідуціарних обов'язків належать два таких основних обов'язки: обов'язок лояльності та обов'язок сумлінності. Згідно з обов'язком лояльності посадові особи Банку повинні повністю розкрити свої конфлікти інтересів і не повинні використовувати власну посаду в особистих інтересах за рахунок Банку (уключаючи шахрайську поведінку та ведення бізнесу із самим собою). Хоча члени Наглядової ради можуть бути призначені певними акціонерами, вони повинні надавати перевагу інтересам Банку в цілому (тобто інтересам також і міноритарних акціонерів та інших заінтересованих осіб, таких як вкладники), а не інтересам цих окремих акціонерів.

        Обов'язок сумлінності вимагає від посадових осіб Банку діяти спокійно, з усвідомленням й почуттям моральної відповідальності за свою поведінку, свої вчинки і приймати рішення на підставі всієї необхідної інформації. Вони зобов'язані ставитися також з відповідальністю до виконання своїх службових обов'язків. 

       близькі особи - особи, які спільно проживають, пов’язані спільним побутом і мають взаємні права та обов’язки із фізичними особами, зазначеними в п.1.3. цього Положення (крім осіб, взаємні права та обов’язки яких із зазначеними особами не мають характеру сімейних), у тому числі особи, які спільно проживають, але не перебувають у шлюбі, а саме партнери у цивільному шлюбі, діти партнерів у цивільному шлюбі, громадяни, які перебувають на утриманні таких осіб або їх партнери в цивільному шлюбі,  а також - незалежно від зазначених умов - чоловік, дружина, батько, мати, вітчим, мачуха, син, дочка, пасинок, падчерка, рідний брат, рідна сестра, дід, баба, прадід, прабаба, внук, внучка, правнук, правнучка, зять, невістка, тесть, теща, свекор, свекруха, усиновлювач чи усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка перебуває під опікою або піклуванням вищезазначеної особи; 

        неправомірна вигода - грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги, нематеріальні активи, будь-які інші вигоди нематеріального чи негрошового характеру, які обіцяють, пропонують, надають або одержують без законних на те підстав;

         подарунок - грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги, нематеріальні активи, які надають/одержують безоплатно або за ціною, нижчою мінімальної ринкової;

         приватний інтерес - будь-який майновий чи немайновий інтерес особи, у тому числі зумовлений особистими, сімейними, дружніми чи іншими позаслужбовими стосунками з фізичними чи юридичними особами;

         члени сім’ї - особи, які перебувають у шлюбі, а також їхні діти, у тому числі повнолітні, батьки, особи, які перебувають під опікою і піклуванням, інші особи, які спільно проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та обов’язки (крім осіб, взаємні права та обов’язки яких не мають характеру сімейних), у тому числі особи, які спільно проживають, але не перебувають у шлюбі;

2.2. Інші терміни та поняття, які вживаються в цьому Положенні, застосовуються в значеннях, визначених Законом України «Про банки і банківську діяльність», іншими законами України та нормативно-правовими актами Національного банку.
3. Виявлення та розкриття конфлікту інтересів
3.1. Конфлікт інтересів  - це ситуація, при якій посадова особа Банку, виконуючи свої обов’язки, має приватний інтерес (особисту заінтересованість), який хоча і не обов’язково призводить до прийняття неправомірного рішення або вчинення неправомірного діяння, але здатний до цього призвести. 

       При цьому приватний інтерес не обмежується фінансовими чи матеріальними інтересами, або тими інтересами, які надають посадовій особі Банку пряму особисту вигоду, в тому числі неправомірну. Конфлікт інтересів може бути пов’язаний із цілком правомірними діями посадовця як приватної особи, його належністю до будь-яких організацій, сімейними, дружніми інтересами тощо, за умови, що ці інтереси здатні з певною вірогідністю реально спричинити неналежний вплив на виконання цією посадовою особою своїх посадових повноважень та обов’язків.

       Незважаючи на те, що далеко не кожен конфлікт між посадовими повноваженнями і приватним інтересом здатен призвести до неправомірних рішень чи діянь, кожен із конфліктів інтересів здатен створити таку ситуацію у випадках, якщо не буде вчасно та належним чином задекларований, оцінений та врегульований.

3.2. Для конфлікту інтересів характерна наявність трьох об’єктивних компонентів: 

- приватний інтерес;

- посадове та/або представницьке повноваження;

- протиріччя між ними, що впливає на об’єктивність або неупередженість рішення, діяння посадової особи Банку.   

        Поняття приватного інтересу зазначене в п. 2.1. цього Положення. Коло посадових повноважень наводиться у посадових інструкціях, трудових договорах чи дорученнях. Наявність протиріччя між ними  встановлюється в кожному конкретному випадку, коли у особи є приватний інтерес, який здатний вплинути на об’єктивність або неупередженість рішення  посадової особи Банку навіть тоді, коли прийняті нею рішення за наявності приватного інтересу є об’єктивними та неупередженими і відповідають чинному законодавству України та внутрішнім документам Банку.

3.3. Конфлікт інтересів переважно виникає, коли посадова особа Банку впливає на діяльність Банку таким чином, що це призводить чи може призвести до прямих чи опосередкованих прибутків такої посадової особи, або його членів сім’ї, близьких осіб,  або його ділових партнерів чи третіх осіб, або надання невідповідних/неналежних переваг третім особам зі шкодою для Банку.

3.4. До конфлікту інтересів можуть призвести наступні  обставини або дії посадових осіб Банку, а саме (але не виключно): 

- приймання винагород чи подарунків від третіх осіб (фізичних та/або юридичних осіб), що мають або збираються мати ділові стосунки з Банком;

- використання власності Банку в особистих інтересах;

- використання чи розкриття конфіденціальної інформації чи банківської таємниці стосовно діяльності Банку та його власності  третім особам таким чином, що це  наражає на ризик інтереси Банку;

- виконання будь-якої роботи  (тимчасово, за сумісництвом, за договором підряду, тощо) для контрагентів, клієнтів, позичальників, постачальників та інших зацікавлених осіб або конкурентів, що стосується діяльності або інтересів Банку;

- наявність будь-якої прямої чи опосередкованої зацікавленості посадової особи Банку у діяльності контрагентів, клієнтів, позичальників, постачальників та інших зацікавлених осіб або конкурентів Банку;

- фінансовий інтерес посадової особи Банку в інших компаніях, товариствах, організаціях або участь в їх органах управління;

- здійснення господарських, фінансових  чи будь-яких інших операцій з членами сім’ї та близькими особами посадової особи Банку.

3.5. Виявлення конфлікту інтересів в Банку здійснюється шляхом:

- щорічного заповнення посадовими особами Банку  анкет за формою, що є додатком № 1 до цього Положення, в строк до першого квітня кожного року;

- надання посадовими особами Банку  не пізніше наступного робочого дня з моменту, коли ці особи дізналися або повинні були дізнатися про наявність у них реального чи потенційного конфлікту інтересів,  письмового повідомлення за формою, що є додатком № 2 до цього Положення;

-  перевірки письмових та усних повідомлень будь-яких фізичних та юридичних осіб, а також працівників Банку  щодо наявності конфлікту інтересів у посадових осіб Банку.

3.6. Контроль за своєчасним заповненням посадовими особами Банку анкет, зазначених в п. 3.5. цього Положення,  а також за їх прийманням, збереженням та проведенням перевірки зазначеної в них інформації  здійснюється відповідальним працівником Банку з розкриття конфлікту інтересів.

        Відповідальний працівник Банку з розкриття конфлікту інтересів організовує та  забезпечує  прийом, розгляд та перевірку інформації щодо конфлікту інтересів, зазначеної  письмових та усних повідомленнях посадових осіб і працівників Банку, а також будь-яких інших фізичних та юридичних осіб, отриманих Банком у відповідності до п. 3.5. цього Положення.  

3.7. Безпосереднє виконання робіт щодо приймання, реєстрації, збереження та обліку анкет, повідомлень, листів, звернень та заяв з інформацією про конфлікт інтересів, що зазначені в п. 3.5. цього Положення, а також облік конфліктів інтересів посадових осіб Банку та порядку їх врегулювання   здійснюється працівником Банку, який є уповноваженою особою по роботі з пов’язаними особами Банку. 

        Проведення перевірок інформації про конфлікт інтересів здійснюється за вказівкою відповідального працівника Банку з розкриття конфлікту інтересів працівниками Служби безпеки Банку, Служби внутрішнього контролю Банку, Служби внутрішнього аудиту Банку  або іншими працівниками Банку згідно з їх компетенцією та повноваженнями.      

3.8. Відповідальний працівник Банку з розкриття конфлікту інтересів забезпечує ведення  обліку існуючих конфліктів інтересів у посадових осіб Банку, інформує про ці конфлікти інтересів голову та членів Наглядової ради  і Правління Банку, здійснює поточний контроль за обґрунтованістю, доцільністю  та законністю прийнятих рішень особами, у яких  існує конфлікт інтересів, та надає їм  рекомендації щодо можливого утримання  від участі в прийнятті рішень та голосуванні.  

3.9. Форма та зміст анкет і повідомлень, зазначених в п. 3.5. цього Положення, щорічно переглядаються на актуальність перед черговим заповненням анкет посадовими особами Банку та у випадках внесення до них змін затверджуються Наглядовою радою Банку за пропозицією Правління Банку.

3.10. Відповідальний працівник Банку з розкриття конфлікту інтересів на підставі вивченої  та перевіреної інформації, зазначеної в  анкетах, повідомленнях і заявах відповідно до п. 3.5. цього Положення, а також за результатами проведених перевірок визначає наявність реального чи потенційного конфлікту у посадових осіб Банку та готує письмові висновки та пропозиції щодо способу їх врегулювання, які направляє для розгляду до  Наглядової ради та Правління Банку. 3.11. На підставі документів, отриманих від Відповідального працівника Банку з розкриття конфлікту інтересів згідно п. 3.10. цього Положення,   Наглядова рада та/або Правління Банку вирішують  питання щодо врегулювання існуючого  конфлікту інтересів у відповідності до розділу 4 цього Положення. 

3.12. Посадові особи Банку повинні через відповідального працівника Банку з розкриття конфлікту інтересів  своєчасно інформувати Наглядову раду та Правління Банку про наявність у них конфлікту інтересів, який може вплинути на виконання ними фідуціарних обов'язків. 

3.13. Інформація про реальний та/або потенційний конфлікт інтересів посадових осіб Банку зберігається в інформаційній системі Банку (АБС), доступ до якої мають голова та члени Наглядової ради, Правління,  служби внутрішнього аудиту та служби внутрішнього контролю  Банку. 

         Інформація про реальний та/чи потенційний конфлікт інтересів посадових осіб Банку вноситься до інформаційної системи Банку (АБС) працівником Банку, який є уповноваженою особою по роботі з пов’язаними особами Банку.

          До інформаційної системи Банку інформація про реальний та/чи потенційний конфлікт інтересів посадових осіб Банку  вноситься протягом одного робочого дня з дня отримання документів, на підставі яких можна зробити висновок про наявність конфлікту інтересів. До інформаційної системи Банку також вноситься й інша інформація, перелік якої зазначений в п. 3.14.  цього Положення.

           Управління інформаційних систем забезпечує контроль за зберіганням та розміщенням інформації про конфлікт інтересів посадових осіб Банку та контроль щодо обмеженого доступу до цієї інформації.     

3.14. До інформаційної системи Банку (АБС) вноситься наступна інформація про конфлікт інтересів посадових осіб Банку:

- прізвище,  ім’я,  по  батькові посадової особи Банку, у якої існує конфлікт інтересів, та посадові обов’язки цієї особи;

-  найменування юридичної особи/прізвище,  ім’я,  по  батькові фізичної особи, відносно яких існує конфлікт інтересів;

- чи є конфлікт інтересів реальним чи потенційним;

- в чому полягає  суть конфлікту інтересів та який приватний інтерес в цьому конфлікті має посадова особа Банку;

- які ризики несе для Банку цей конфлікт інтересів ;

- яким чином виявлений конфлікт інтересів (самостійно повідомлений посадовою особою Банку або виявлений Банком в результаті проведених перевірок чи отриманої інформації від сторонніх осіб);

- дати виникнення (виявлення) та врегулювання  конфлікту інтересів;

- прийняті рішення Наглядовою радою та/чи Правлінням Банку щодо способу врегулювання конфлікту інтересів;

- яким чином врегульований конфлікт інтересів. 
3.15. Посадові особи Банку:

а) здійснюючи свої повноваження, зобов’язані діяти тільки в межах наданих їм повноважень та, представляючи Банк перед третіми особами, поводитися так, щоб не зашкодити власній діловій репутації, діловій репутації інших посадових осіб та Банку в цілому;

б) повинні вживати заходів щодо недопущення виникнення реального чи потенційного конфлікту інтересів;

в) зобов’язані повідомляти про будь-які наявні/реальні та потенційні конфлікти інтересів або будь-яку причетність, яку вони можуть мати до дійсного чи потенційного контрагента, клієнта, позичальника, постачальника товарі/послуг або про будь-які інші обставини, що можуть передбачати конкуренцію або суперечливі цілі їх особистих інтересів та інтересів Банку;

г) не повинні вчиняти дії та приймати рішення в умовах реального конфлікту інтересів;

д) не повинні приймати участі в підготовці, обговоренні та голосуванні стосовно прийняття Банком будь-яких рішень щодо укладення з ними кредитних та інших угод на їх користь, а також угод з їх близькими особами, членами сім’ї та з підприємствами, організаціями і товариствами, пов’язаними з цими посадовими особами та їх близькими особами і членами сім’ї;  

е) повинні заявляти про будь-який особистий фінансовий чи інший інтерес, який може впливати на виконання ними свої повноважень, в тому числі володіння ними (їх близькими особами та членами сім’ї) частками бізнесу підприємств та товариств;

є) не можуть дозволяти, щоб їх особисті погляди або погляди будь-яких інших осіб впливали на об’єктивність їх суджень та прийняття ними рішень;

ж) не можуть використовувати свої посади (або чинити так, щоб це сприймалося як використання), свій статус посадової особи Банку для отримання привілейованого доступу до клієнтів або інших посадових осіб Банку для представлення товарів, послуг або  пропозицій щодо надання кредитів та проведення інших активних/пасивних операцій Банку, що стосується його прямих або опосередкованих особистих інтересів;

з) не повинні займатися будь-якою діяльністю, в тому числі володіти часткою в бізнесі позичальника, клієнта або контрагента Банку, доки повний обсяг їх інтересів не був розкритий письмово у відповідності до цього Положення та інших внутрішніх документів Банку;

и) не мають право отримувати особисто або  через своїх близьких осіб чи членів сім’ї  будь-які подарунки, заохочення у вигляді знижок, права безкоштовного відвідування/участі у різноманітних заходах, тощо від клієнтів, контрагентів, позичальників та конкурентів Банку на суму, що перевищує  1500 ( одну тисячу п’ятсот) гривень від однієї фізичної чи юридичної особи на рік. Ці обмеження щодо вартості подарунків не поширюється на подарунки, які:

- даруються близькими особами;

- одержуються як загальнодоступні знижки на товари, послуги, загальнодоступні виграші, призи, премії, бонуси;

і) повинні вживати необхідні  заходи щодо врегулювання реального чи потенційного конфлікту інтересів.

4. Врегулювання конфлікту інтересів
4.1. Врегулювання конфлікту інтересів здійснюється шляхом:

- усунення посадової особи Банку від виконання завдання, вчинення дій, прийняття рішення чи участі в його прийнятті в умовах реального чи потенційного конфлікту інтересів;

-  обмеження доступу посадової особи Банку до певної інформації;

-  перегляду обсягу службових  повноважень посадової особи Банку;

- застосування зовнішнього контролю за виконанням посадовою особою Банку, відповідного завдання, вчиненням нею певних дій чи прийняття рішень;

- переведення посадової особи Банку за його згодою  на іншу посаду;

-  звільнення посадової  особи Банку.

4.2.  Посадові особи Банку, у яких є реальний чи потенційний конфлікт інтересів, можуть самостійно вжити заходів щодо його врегулювання шляхом позбавлення відповідного приватного інтересу з наданням підтверджуючих це документів Наглядовій раді та Правлінню Банку. Позбавлення приватного інтересу має виключати будь-яку можливість його приховування.

4.3. Вирішення питань щодо наявності та врегулювання конфлікту інтересів у посадових осіб Банку здійснюється, як правило, якщо інше рішення не буде прийнято Наглядовою радою Банку, відносно голови та членів Наглядової ради, голови та членів Правління Банку, а також працівників служби внутрішнього аудиту – Наглядовою радою Банку, відносно інших працівників Банку, зазначених в п. 1.3. цього Положення -  Правлінням Банку. 

4.4. Усунення посадової особи Банку від виконання завдання, вчинення дій, прийняття рішення чи участі в його прийнятті в умовах реального чи потенційного конфлікту інтересів здійснюється за рішенням голови Наглядової ради чи голови Правління Банку у випадках, якщо конфлікт інтересів не має постійного характеру та за умови можливості залучення до прийняття такого рішення або вчинення відповідних дій інших працівників Банку.

4.5. Обмеження доступу посадової особи Банку до певної інформації здійснюється за рішенням голови Наглядової ради чи голови Правління Банку  у випадках, якщо конфлікт інтересів пов’язаний з таким доступом та має постійний характер, а також за можливості продовження належного виконання вищезазначеною особою повноважень на своїй посаді за умови такого обмеження.

4.6. Перегляд обсягу посадових повноважень посадової особи Банку здійснюється за рішенням голови Наглядової ради чи голови Правління Банку у разі, якщо конфлікт інтересів у її діяльності має постійний характер, пов’язаний з конкретним повноваженням, а також за можливості продовження належного виконання нею посадових обов’язків у разі такого перегляду і можливості наділення відповідними повноваженнями іншого працівника Банку.
4.7. Посадові повноваження посадової особи Банку можуть здійснюватися під зовнішнім контролем у разі, якщо її усунення від виконання завдання, вчинення дій, прийняття рішення чи участі в його прийнятті в умовах реального чи потенційного конфлікту інтересів, обмеження її доступу до інформації чи перегляд її повноважень є неможливим та відсутні підстави для її переведення на іншу посаду або звільнення.

         Зовнішній контроль може  здійснюватися в таких формах:

- перевірка працівником, визначеним головою Наглядової ради чи головою правління Банку, стану та результатів виконання посадовою особою Банку завдання, вчинення нею дій, змісту рішень чи проектів рішень, що приймаються або розробляються цією особою або відповідним колегіальним органом з питань, пов’язаних із предметом конфлікту інтересів;

-  виконання посадовою особою Банку завдання, вчинення нею дій, розгляд справ, підготовка та прийняття нею рішень у присутності працівника, визначеного головою Наглядової ради чи головою Правління Банку;

- участь члена Наглядової ради чи Правління Банку в роботі колегіального органу Банку в статусі спостерігача без права голосу.

       У рішенні про здійснення зовнішнього контролю визначаються форма контролю, уповноважений на проведення контролю працівник, а також обов’язки посадової особи Банку  у зв’язку із застосуванням зовнішнього контролю за виконанням нею відповідного завдання, вчиненням дій чи прийняття рішень.

4.8. Переведення посадової особи Банку на іншу посаду у зв’язку з наявністю реального чи потенційного конфлікту інтересів здійснюється за рішенням голови Наглядової ради чи голови Правління Банку у разі, якщо конфлікт інтересів у її діяльності має постійний характер і не може бути врегульований шляхом усунення такої особи від виконання завдання, вчинення дій, прийняття рішення чи участі в його прийнятті, обмеження її доступу до інформації, перегляду її повноважень та функцій, позбавлення приватного інтересу та за наявності вакантної посади, яка за своїми характеристиками відповідає особистим та професійним якостям цієї посадової особи.

         Звільнення посадової особи Банку з займаної посади у зв’язку з наявністю конфлікту інтересів здійснюється у разі, якщо реальний чи потенційний конфлікт інтересів у її діяльності має постійний характер і не може бути врегульований в інший спосіб, в тому числі через відсутність її згоди на переведення або на позбавлення приватного інтересу.

         Переведення посадової особи Банку на іншу посаду чи її  звільнення з займаної посади у зв’язку з наявністю реального чи потенційного конфлікту інтересів здійснюється виключно у відповідності до чинного законодавства України з дотриманням їх трудових прав.

4.9. Наглядова рада та/або Правління Банку приймають рішення щодо врегулювання конфлікту інтересів протягом десяти робочих днів після отримання повідомлення про наявність у посадової особи Банку реального чи потенційного конфлікту інтересів, про що повідомляють відповідну посадову особу.

5. Права та гарантії працівників Банку, що повідомили 

про конфлікт інтересів 

5.1. Працівники Банку мають право повідомляти Наглядову раду чи правління Банку про реальний чи потенційний конфлікт у посадових осіб Банку.

        Повідомлення про конфлікт інтересів може здійснюватися  працівником Банку у будь-який спосіб та в  будь-якій формі за його вибором, в тому числі усно або анонімно. Працівники Банку мають право прямо або опосередковано (наприклад, через Службу внутрішнього аудиту, своїх кураторів, окремих членів правління та керівників комітетів Банку, тощо) інформувати Наглядову раду та/або Правління Банку про свої суттєві підозри про наявний конфлікт інтересів, незалежно від внутрішньої системи субординації. Наглядова рада та Правління Банку зобов’язані розглянути та вжити заходи за такою інформацією, а також письмово повідомити про результати розгляду цих повідомлень працівника Банку, який надіслав таке повідомлення. 

        Анонімне повідомлення про конфлікт інтересів підлягає розгляду, якщо наведена у ньому інформація стосується конкретної посадової особи та містить фактичні дані, які можуть бути перевірені.

5.2. Працівник Банку, який добросовісно повідомив про конфлікт інтересів,  не може бути звільнений чи примушений до звільнення, притягнутий до дисциплінарної відповідальності чи підданий  іншим негативним заходам впливу (переведення, атестація, зміна умов праці, відмова в призначенні на вищу посаду, скорочення заробітної плати тощо) або загрозі таких заходів впливу у зв’язку з повідомленням ним  про конфлікт інтересів.

6. Інші питання, пов’язані із запобіганням та розкриттям

 конфлікту інтересів

6.1. При виникненні у посадової особи Банку будь-яких питань щодо цього Положення або його застосування чи тлумачення або визначення конфлікту інтересів він має право звернутися за необхідним роз’ясненням до голови Наглядової ради чи голови Правління Банку. 

6.2. Кожна посадова особа Банку зобов’язана дотримуватися принципів чесності та нести відповідальність за дотримання етичної поведінки. Посадові особи Банку повинні дотримуватися внутрішньої політики Банку, що регулює питання подарунків, знижок, комісійних, безкоштовних послуг, позик, розваг тощо.

6.3. Банк своєчасно та доступними засобами розкриває членам Наглядової ради, Правління, службі внутрішнього аудиту та службі внутрішнього контролю повну і достовірну інформацію з усіх суттєвих питань щодо реальних та /або потенційних конфліктів інтересів серед посадових осіб Банку з метою своєчасного прийняття ними  виважених рішень.

6.4. Будь-яка посадова особа Банку, що мала повідомити, але не повідомила про конфлікт інтересів у неї або про загрозу їх виникнення, або якій стало відомо про конфлікт інтересів чи загрозу їх виникнення у іншої посадової особи Банку, притягується до дисциплінарної та іншої відповідальності у відповідності до чинного законодавства України.

6.5. Контроль за дотриманням вимог цього Положення посадовими особами Банку  здійснюється Наглядовою радою Банку.


