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1. Загальні положення 


1.1.
Кодекс корпоративного управління Публічного акціонерного товариства «МетаБанк» (надалі - Кодекс) є документом, який визначає і закріплює основні принципи та стандарти корпоративного управління Банку, принципи захисту інтересів акціонерів, вкладників та інших зацікавлених осіб, принципи прозорості прийняття рішень, відповідальності керівників Банку та інформаційної відкритості.


1.2. Цей Кодекс розроблено відповідно до Конституції України, Цивільного кодексу України, Господарського кодексу України, Законів України «Про банки і банківську діяльність», «Про акціонерні товариства», «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», «Про цінні папери та фондовий ринок», «Про Національну депозитарну систему та особливості електронного обігу цінних паперів в Україні», «Про державне регулювання ринку цінних паперів в Україні», Принципів корпоративного управління, затверджених рішенням Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку від 11.12.2003 № 571, Методичних рекомендацій щодо вдосконалення корпоративного управління в банках України, схвалених постановою Правління НБУ від 28.03.2007 № 98, інших законів, нормативно-правових актів Національного банку України та Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку (далі – законодавство України), рекомендацій Базельського комітету з банківського нагляду та найкращої практики корпоративного управління, а також Статуту Банку. 


1.3.
  Банк зобов'язаний дотримуватись у своїй діяльності принципів корпоративного управління, викладених в цьому Кодексі.

      1.4.
   Цей Кодекс набуває чинності з моменту його затвердження загальними зборами акціонерів Банку. Зміни та/або доповнення до цього Кодексу вносяться Загальними зборами акціонерів і набувають чинності з моменту їх затвердження загальними зборами акціонерів Банку (надалі – загальні збори).

2 Мета діяльності Банку

2.1. Метою діяльності Банку є забезпечення належного прибутку акціонерів та підтримка високої стабільності Банку шляхом сприяння економічному розвитку і добробуту усіх, кого обслуговує Банк, надання повного спектру якісних послуг, що відповідають високим професійним стандартам і етичним принципам

3. Права акціонерів та їх дотримання

3.1. Особи, які набули право власності на акції Банку, набувають статусу акціонерів Банку.

3.2. Акціонерами Банку можуть бути юридичні та/або фізичні особи, а також держава в особі уповноваженого управляти державним майном, або територіальна громада в особі органу, уповноваженого управляти комунальним майном, які набули право власності на акції Банку у встановленому законодавством порядку при створенні Банку, при додатковому випуску акцій та/або на вторинному ринку цінних паперів.

3.3. Акціонери Банку захищають інтереси Банку та його вкладників.

3.4. Акціонери вживають усіх необхідних заходів для гарантування того, щоб:

- структура власності Банку не перешкоджала корпоративному управлінню  на належному рівні;

- лише компетентні та надійні особи, які можуть привнести власний досвід на користь Банку, були обрані членами Спостережної ради Банку;

- Спостережна рада звітувала і була відповідальною за діяльність та фінансовий стан Банку. 

            3.5. Акціонери під час прийняття власних рішень повинні враховувати насамперед  інтереси заінтересованих осіб Банку, а саме, вкладників,  кредиторів, працівників Банку та інших заінтересованих осіб. 

3.6. Банк забезпечує рівне ставлення до всіх акціонерів, що означає: 

-  акціонери, що є власниками однакової кількості акцій одного типу, мають рівні права, незалежно від того, чи є вони резидентами України, фізичними або юридичними особами; 

- заборону встановлювати мінімальну кількість акцій, що надає право голосу, або обмежувати кількість голосів, що належать одному акціонерові; 

-  заборону встановлювати в рамках одного типу акцій будь-яких переваг щодо розміру та порядку отримання дивідендів різними групами акціонерів. 

3.7. Банк гарантує усім акціонерам право на власний розсуд розпоряджатися належними їм акціями, вчиняти з ними будь-які дії, що не суперечать чинному законодавству  та не порушують права та інтереси інших осіб, у тому числі відчужувати власні акції іншим особам. 

3.8. Банк постійно здійснює заходи, спрямовані на підвищення ліквідності власних акцій на українському та міжнародному фондових ринках. 

3.9. Право акціонерів на участь в управлінні Банком реалізується через їх участь у загальних зборах акціонерів - вищого органу управління Банку, а також у інших органах Банку у разі їх обрання до цих органів. 

3.10. Банк  зобов'язується дотримуватися прав акціонерів на їх участь у загальних зборах в порядку, передбаченому чинним законодавством України, Статутом  Банку та Положенням про загальні збори акціонерів Банку 

3.11. З метою реалізації права акціонерів на отримання у вигляді дивідендів частини прибутку Банку,  в Банку  загальними зборами акціонерів затверджено Положення про виплату дивідендів, в якому встановлюється  прозорий та зрозумілий порядок визначення розміру дивідендів та їх виплати. Банк гарантує повну та своєчасну виплату акціонерам оголошених дивідендів у зручний для них спосіб. 

3.12. Банк  очікує від усіх власників акцій та їх довірених осіб розсудливості та зваженості під час реалізації прав акціонера, усвідомлення власної відповідальності перед іншими акціонерами, Банком, менеджментом та іншими заінтересованими особами. 

3.13. Банк буде послідовно застосовувати адекватні заходи, спрямовані на запобігання зловживанням акціонерами своїми правами, протиправному використанню ними інсайдерської інформації  та  здійснення інших дій, що загрожують стабільності, прибутковості та зростанню ринкової вартості Банку. 

4. Загальні збори акціонерів

 
 4.1. Загальні збори акціонерів є вищим органом управління Банку. Повноваження Загальних зборів визначаються чинним законодавством України, Статутом Банку, Положенням про Загальні збори та іншими внутрішніми документами Банку.

 
4.2. Порядок підготовки та проведення загальних зборів акціонерів регламентується Статутом Банку та Положенням про Загальні збори акціонерів Банку.

 
4.3. Порядок підготовки та проведення Загальних зборів забезпечує однакове ставлення до всіх акціонерів.

 
4.4. Етапи скликання та підготовки загальних зборів акціонерів мають забезпечувати акціонерам можливість належним чином підготуватися до участі у них, отримати повне уявлення про діяльність Банку та прийняти виважені рішення з питань порядку денного. 

 
4.5. Банк зобов’язується організовувати проведення Загальних зборів таким чином, щоб участь акціонерів не була пов’язана з великими матеріальними та часовими витратами, забезпечуючи однакове ставлення до всіх акціонерів, незалежно від кількості акцій, що їм належить. 

 
4.6. Порядок реєстрації акціонерів, проведення та підведення підсумків Загальних зборів не створює перешкод для участі в зборах акціонерів та їх представників, гарантує однакову можливість акціонерам, присутнім на зборах, прийняти участь в обговоренні питань порядку денного, висловити свою думку та поставити питання з порядку денного, що їх цікавлять.

5. Спостережна рада Банку

     5.1. Спостережна рада Банку несе основну відповідальність за діяльність і фінансовий стан Банку. Одним із головних і найважливіших завдань спостережної ради Банку є забезпечення призначення в Банку  ефективного керівництва. Члени Спостережної ради Банку не можуть входити до складу Правління чи Ревізійної комісії Банку.

      5.2. Спостережна рада Банку здійснює свою діяльність  відповідно до чинного законодавства України, Статуту Банку та Положення про Спостережну раду Банку.

      5.3.   До компетенції Спостережної ради Банку належить: 

1) захист інтересів вкладників, акціонерів та інших кредиторів Банку, збереження та примноження вартості Банку;
2) визначення та затвердження стратегії Банку, базових показників стратегічного плану Банку;

3) визначення організаційної структури Банку;

4) призначення/обрання і звільнення/припинення повноважень Президента Банку, голови та членів Правління Банку, головного бухгалтера Банку, керівника служби внутрішнього аудиту;

5) прийняття рішень щодо покриття збитків;

6) встановлення розміру посадових окладів Президенту Банку, голові та членам Правління Банку, головному бухгалтеру Банку, а також затвердження умов їх оплати праці та матеріального стимулювання, затвердження умов контрактів, які укладатимуться з головою та членами Правління, встановлення розміру їх винагороди;

7) здійснення контролю за діяльністю Правління Банку;

8) визначення аудиторської фірми, розгляд її висновків та підготовка рекомендацій загальним зборам акціонерів Банку для прийняття рішень щодо них,  визначення умов договору, що укладатиметься з аудиторською фірмою, встановлення розміру оплати її послуг;

9) прийняття рішень щодо створення, реорганізації та ліквідації дочірніх підприємств, відокремлених підрозділів, затвердження їх статутів та положень;

10) затвердження положень про Службу внутрішнього аудиту, про корпоративного секретаря та інших положень в межах своєї компетенції, якими регулюються питання, пов'язані з діяльністю Банку за пропозицією будь-кого  з голів та/або членів Спостережної ради, Правління або Ревізійної комісії Банку; 

11) підготовка порядку денного загальних зборів, прийняття рішення про дату їх проведення та про включення пропозицій до порядку денного, крім скликання акціонерами позачергових загальних зборів; 

12) прийняття рішення про проведення чергових та позачергових загальних зборів відповідно до цього Статуту та у випадках, встановлених чинним законодавством України; 

13) прийняття рішення про продаж раніше викуплених Банком акцій;

14) прийняття рішення про розміщення Банком інших цінних паперів, крім акцій, на суму, що не перевищує 25 відсотків вартості активів Банку; 

15) прийняття рішення про викуп розміщених Банком інших, крім акцій, цінних паперів; 

16) затвердження ринкової вартості майна у випадках, передбачених чинним законодавством України; 

17) обрання реєстраційної комісії, за винятком випадків, встановлених чинним законодавством України; 

18) визначення дати складення переліку осіб, які мають право на отримання дивідендів, порядку та строків виплати дивідендів у межах граничного строку, визначеного законодавством України та цим Статутом; 

19) визначення дати складення переліку акціонерів, які мають бути повідомлені про проведення загальних зборів та мають право на участь у загальних зборах акціонерів Банку; 

20) підготовка пропозицій щодо питань, які виносяться на загальні збори акціонерів Банку; 

21) вирішення питань, віднесених до компетенції Спостережної ради розділом XVI Закону України „Про акціонерні товариства”, в разі злиття, приєднання, поділу, виділу або перетворення Банку; 

22) прийняття рішення про вчинення значних правочинів, якщо ринкова вартість майна або послуг, що є його предметом, становить від 10 до 25 відсотків вартості активів за даними останньої річної фінансової звітності Банку;

23) визначення ймовірності визнання Банку неплатоспроможним внаслідок прийняття ним на себе зобов'язань або їх виконання, у тому числі внаслідок виплати дивідендів або викупу акцій; 

24) прийняття рішення про обрання оцінювача майна Банку, залучення суб’єкта оціночної діяльності, затвердження умов договорів, що укладатимуться з ними, встановлення розмірів оплати їх послуг; 

25) прийняття рішення про обрання (заміну) депозитарія цінних паперів та затвердження умов договору, що укладатиметься з ним, встановлення розміру оплати його послуг; 

26) надсилання пропозиції акціонерам про придбання належних їм простих акцій особою (особами, що діють спільно), яка придбала контрольний пакет акцій, відповідно до статті 65 Закону України «Про акціонерні товариства»; 

27) прийняття рішення про перерозподіл сум витрат між статтями кошторису операційних та інших витрат Банку;

28) затвердження політик з управління ризиками, операцій з пов’язаними особами,  основними капітальними витратами, здійснення моніторингу та управління конфліктом інтересів, розкриття інформації, кодексу корпоративної етики; 
29) встановлення порядку прийому, реєстрації та розгляду звернень і скарг акціонерів;
30) прийняття рішень щодо надання кредиту, позики, гарантії чи поручительства особі, яка належить до управлінського персоналу Банку, якщо загальна сума кредиту (позики, гарантії чи поручительства) цій особі перевищує 120 000,00 гривень (гривневий еквівалент);

31) затвердження антикризового плану та здійснення контролю за його виконанням;

32) прийняття рішень про надання матеріальної та фінансової допомоги юридичним і фізичним особам у разі, якщо така допомога надається у розмірі, прийняття рішення за яким перевищує компетенцію Правління Банку;

33) встановлення порядку проведення ревізій та контролю за фінансово-господарською діяльністю Банку;

34) затвердження форми та тексту бюлетенів для голосування на загальних зборах акціонерів;

35) вирішення питань про участь Банку в банківських групах та про заснування інших юридичних осіб;

36) здійснення інших повноважень, які відносяться до компетенції Спостережної ради Банку відповідно до законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, Статуту Банку, положення про Спостережну раду Банку, а також делегованих загальними зборами акціонерів Банку..

     5.4. Кількісний склад Спостережної ради має забезпечувати її ефективну роботу, а також наявність у складі Спостережної ради представників різних груп акціонерів, що дозволяє враховувати їх інтереси під час ухвалення рішень. Кількість членів Спостережної ради Банку визначається Статутом Банку та не може бути меншою за 5  осіб. 

      5.5. Члени Спостережної ради мають чітко розуміти власну роль у корпоративному управлінні та бути здатними неупереджено судити про справи у Банку. Для того, щоб діяльність членів Спостережної ради була ефективною, вони повинні:

· розуміти та виконувати свою наглядову роль, усвідомлюючи основні профілі ризику в Банку; 

· брати самовідвід під час прийняття рішень, стосовно яких вони мають конфлікт інтересів;

· визначити структуру Спостережної ради з урахуванням її кількості таким чином, щоб забезпечити ефективність роботи Спостережної ради;

· приділяти достатньо уваги та зусиль виконанню своїх обов’язків;

· не брати участі в повсякденному керівництві роботою Банку; 

· не зупинятись у своєму розвитку й забезпечувати належний рівень експертних знань та компетентності в міру того, як рейтинг Банку збільшується, а складність його операцій зростає;

· періодично оцінювати ефективність власної практики управління з урахуванням висування кандидатів і обрання нових членів Спостережної ради та Правління, управління конфліктами інтересів, виявлення недоліків і вжиття необхідних заходів з їх виправлення;

· працювати над підвищенням безпечності та надійності Банку, розуміти вимоги чинного законодавства України, забезпечувати підтримання Банком дієвих відносин з органами нагляду, контролю, з належною професійною ретельністю підходити до залучення і нагляду за роботою зовнішніх аудиторів. 

      5.6. Виконуючи функції нагляду та контролю за діяльністю Правління, Спостережна рада Банку призначає, контролює, а за потреби замінює членів Правління, дбаючи про те, щоб у Банку був відповідний план наступництва у вищому керівництві, перевіряє можливих наступників щодо наявності в них необхідної кваліфікації та професійної придатності й спроможності управляти справами Банку.

      5.7. Спостережна рада здійснює нагляд за роботою Правління Банку, виконуючи свій обов’язок і користуючись своїм правом запитувати й вимагати від членів Правління чітких пояснень, а також своєчасно отримувати достатньо інформації для оцінки якості роботи Правління Банку та його окремих членів. 


     5.8. Спостережна рада встановлює винагороду членам Правління, беручи до уваги їх функції, політику оплати праці в Банку та ринкові умови з метою залучення та збереження кваліфікованих працівників.

      5.9. Спостережна рада контролює ефективність механізмів фінансового операційного контролю. Вона має регулярно скликати свої засідання за участю голови та членів Правління для перегляду/удосконалення політики внутрішнього контролю, створення каналів зв’язку та відстеження порядку та повноти проведення роботи над досягненням поставлених корпоративних цілей.

      5.10. Члени Спостережної ради Банку мають відповідати критеріям професійної належності й відповідності власним посадам. У зв’язку з цим найважливішими критеріями для членів Спостережної ради є:

 
а) чесність, неупередженість та бездоганна ділова репутація, а саме:

· відсутність судимостей за будь-які кримінальні злочини; 

· відсутність історії ухвалення негативних рішень за цивільними позовами або позасудового вирішення справ проти такої особи, особливо у зв’язку з інвестуванням або іншою фінансовою діяльністю, посадовими зловживаннями чи шахрайством; 

· відсутність порушень вимог регуляторних нормативно-правових актів або еквівалентних стандартів, установлених Національний банком України, Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку, іншими регуляторними органами або біржами, кліринговими домами тощо;

· відсутність історії перебування на посаді члена Спостережної ради, партнера або керівника господарського товариства, підприємства, установи або  організації, що знаходилися в стадії банкрутства, ліквідації або тимчасової адміністрації;

· відсутність історії звільнення з роботи за ініціативою власника чи уповноважених ним осіб;

 
б) наявність адекватної компетентності та здібностей, що включає в себе наявність відповідної освіти та кваліфікації, а також належного професійного досвіду відповідно до вимог, встановлених Законом України «Про банки і банківську діяльність» та нормативно-правових документів Національного банку України.


в) достатня фінансова платоспроможність – відсутність в Україні або в іншій країні будь-якої негативної ухвали або рішення суду щодо виплати боргу або іншого зобов’язання, що залишається чинним та/або не було виконано за встановлений проміжок часу.

      5.11. Голова Спостережної ради відіграє важливу роль в її роботі та має більш широкі обов’язки порівняно з іншими членами Спостережної ради. У зв’язку з цим акціонери мають приділяти значну увагу вибору голови Спостережної ради.

 
Голова Спостережної ради: 

а) скликає засідання Спостережної ради та головує на них;

б) забезпечує ефективне функціонування Спостережної ради шляхом призначення засідань, надання повідомлень про початок і дату проведення засідань та своєчасне розповсюдження необхідних матеріалів;

в) визначає порядок денний засідань Спостережної ради;

г)  забезпечує ведення та зберігання протоколів засідань Спостережної ради Банку;

д) відкриває загальні збори акціонерів Банку;

е) організовує обрання секретаря Спостережної ради;

є) співпрацює з головою Правління та акціонерами Банку, іншими органами управління та посадовими особами Банку;

ж) від імені Банку укладає контракт з головою Правління Банку;

є) здійснює представницькі функції в державних органах, громадських організаціях, підприємствах, установах та господарських товариствах;

з) здійснює інші дії правового та організаційного характеру, передбачені законодавством України, нормативно-правовими актами Національного банку України та внутрішніми документами Банку.

      5.12. З метою виконання своїх обов’язків Спостережна рада має проводити регулярні планові засідання та за потреби позачергові засідання. Спостережна рада має проводити засідання не менше одного разу на квартал або частіше, якщо цього вимагають обставини. Процедура скликання та проведення засідань Спостережної ради визначаються Положенням про Спостережну раду.

5.13. Засідання Спостережної ради можуть проводитися у формі:

- спільної присутності членів Спостережної ради у визначеному місці для обговорення питань порядку денного та голосування;

- конференц-зв’язку;

- за допомогою спеціальних електронних засобів (електронною поштою). 

 
Про засідання Спостережної ради її члени повинні бути повідомлені по телефону або шляхом вручення письмового повідомлення не пізніше як за п’ять днів до його проведення. Повідомлення має містити інформацію про час, дату і місце проведення засідання, а також порядок денний та інформацію щодо кожного питання порядку денного
        5.14. Кожний член Спостережної ради має один голос. Засідання Спостережної ради є правомочним, якщо в ньому бере участь не менше 4 (чотирьох) її членів. Члени Спостережної ради приймають участь у засіданнях Спостережної ради особисто 

       5.15. Рішення Спостережної ради оформляється протоколом, який оформляється не пізніше ніж протягом п’яти днів після проведення засідання. Забезпечення ведення та зберігання протоколів засідань Спостережної ради організовує її голова.


У протоколі засідання Спостережної ради зазначаються:

а) повне найменування Банку;

б) дата та місце і час проведення засідання Спостережної ради;

в) особи, які брали участь в засіданні;

д) наявність кворуму;

е) порядок денний;

є) питання, винесені на голосування, та підсумки голосування із зазначенням прізвищ членів Спостережної ради, які голосували „за”, „проти” (або утримались від голосування) з кожного питання;

ж) зміст прийнятих рішень.

Протокол засідання Спостережної ради підписує головуючий на засіданні. Голова та секретар Спостережної ради несуть персональну відповідальність за достовірність відомостей, внесених до протоколу.

       5.16. Розмір винагороди членів Спостережної ради Банку визначається/встановлюється загальними зборами акціонерів із врахуванням кола обов'язків кожного члена Спостережної ради, а також результатів його діяльності та господарської діяльності  Банку. Фінансування діяльності Спостережної ради здійснюється Банком на підставі річного кошторису. 

6. Правління Банку

6.1. Правління є виконавчим органом Банку, який здійснює управління поточною діяльністю Банку, формування фондів, необхідних для статутної діяльності Банку, та несе відповідальність за ефективність його роботи згідно з принципами та порядком, встановленими Статутом, рішеннями загальних зборів акціонерів і Спостережної ради Банку. 
6.2. Членами Правління Банку не можуть бути обрані особи, які займали посади Голови Національного банку України, заступників Голови Національного банку України, керівників структурних підрозділів, які за посадою входили до складу Правління Національного банку України, та членів Ради Національного банку України, якщо з дня припинення їх повноважень не минув один рік

6.3. З метою забезпечення ефективного управління Банком Правлінню надається високий ступень самостійності. Спостережна рада та акціонери Банку не можуть безпосередньо втручатися у щоденну діяльність Правління, обмежуючи можливості Правління оперативно вирішувати питання діяльності Банку з урахуванням економічної ситуації, що змінюється. 

Правління усвідомлює свою відповідальність перед акціонерами та вважає своєю головною метою сумлінне та компетентне виконання обов’язків із здійснення поточної діяльності, що забезпечує довготривалу прибутковість Банку. 

 
Правління зобов’язане утримуватися від дій, які приведуть чи потенційно здатні привести до виникнення конфлікту між членами Правління та Банком, а у випадку виникнення такого конфлікту – обов’язково інформувати про це Спостережну раду.

6.4. До компетенції Правління Банку відносяться питання, передбачені Статутом Банку та Положенням про Правління Банку. 


 6.5. Голова Правління відповідає перед акціонерами та Спостережною радою за реалізацію стратегії розвитку та фінансові результати діяльності Банку. Голова Правління несе відповідальність за організацію роботи Правління. Голова Правління зобов’язаний таким чином здійснювати керівництво Банком, щоб забезпечити довготривалу прибутковість Банку. 
 Голова Правління повинен мати високу ділову репутацію. При взаємодії з діловими партнерами повинен керуватися високими стандартами ділової етики, дотримуватися принципів встановлення довгострокових відносин, розвитку діалогу та взаємовигідної співпраці. 

 Голова Правління Банку відповідно до законодавства України та внутрішніх документів Банку несе особисту (у тому числі кримінальну, адміністративну та дисциплінарну) відповідальність за результати діяльності Банку.
7. Посадові особи органів Банку 


7.1. Посадовими особами органів Банку є голова та члени Спостережної ради, Правління та Ревізійної комісії Банку, а також голова та члени іншого органу Банку, якщо утворення такого органу передбачено Статутом Банку.

      7.2. Посадовими особами органів Банку не можуть бути народні депутати України, члени Кабінету Міністрів України, керівники центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, військовослужбовці, нотаріуси, посадові особи органів прокуратури, суду, служби безпеки, внутрішніх справ, державні службовці, крім випадків, коли вони виконують функції з управління корпоративними правами держави та представляють інтереси держави або територіальної громади в Спостережній раді або Ревізійній комісії Банку.
        Особи, яким суд заборонив займатися фінансово-господарською або банківською діяльністю, або які мають непогашену судимість за злочини проти власності, службові чи господарські злочини, а також особи, яким перебування на відповідних посадах заборонено рішенням суду, не можуть бути посадовими особами органів Банку. 

      7.3. Посадові особи органів Банку не мають права розголошувати банківську, комерційну таємницю та конфіденційну інформацію про діяльність Банку, крім випадків, передбачених законом. 

      7.4. Посадові особи органів Банку на вимогу Ревізійної комісії  або аудитора Банку зобов'язані надати документи про фінансово-господарську діяльність Банку. 

      7.5. Посадові особи виконують свої обов'язки відповідно до покладених на них завдань та в межах наданої їм компетенції, керуючись у своїй діяльності законодавством України, Статутом та іншими внутрішніми документами Банку. 

      7.6. Посадова особа діє на підставі укладеної з Банком угоди (контракту, трудового договору, цивільно-правової угоди), в якій визначаються права, обов'язки, відповідальність сторін, умови та порядок оплати її діяльності, підстави припинення та наслідки дострокового розірвання угоди тощо, або на підставі наказу про прийняття на роботу. 

      7.7. Посадові особи, окрім персональних, мають загальні зобов'язання та обмеження щодо здійснення своїх повноважень в органах Банку, передбачені Статутом та внутрішніми документами Банку. Зокрема, посадові особи Банку зобов'язані: 

-  виконувати свої обов'язки сумлінно, розсудливо, добросовісно, керуючись насамперед інтересами Банку; 

- вживати всіх можливих заходів щодо попередження вчиненню правопорушень Банком та іншими посадовими особами, а також притягнення Банку або його посадових осіб до відповідного виду відповідальності; 

- діяти тільки в межах наданих їм повноважень та компетенції; 

- негайно письмово повідомляти голову  Спостережної ради та/чи Правління Банку про наявність у неї конфлікту інтересів щодо конкретної справи (угоди, проекту) Банку; 

-у межах своєї компетенції забезпечувати зберігання інформації з обмеженим доступом, вживати всіх можливих заходів щодо нерозголошення банківської, конфіденційної чи комерційної інформації про Банк  працівниками та іншими посадовими особами Банку; 

- під час виконання посадових обов'язків та після припинення повноважень не розголошувати та не використовувати у власних інтересах банківську,  конфіденційну чи комерційну інформацію, яка стала їм  відомою під час виконання посадових обов'язків; 

- здійснюючи представництво Банку перед третіми особами, не розкривати інформацію, яка може мати негативний вплив на ставлення до Банку, поводитися таким чином, щоб не зашкодити власній діловій репутації, діловій репутації інших посадових осіб та Банку в цілому. 

8. Організація управління ризиками та внутрішній контроль

8.1. Головною метою запровадження системи управління ризиками та контролю за діяльністю Банку  є захист інвестицій акціонерів та активів Банку. 

8.2. Банк запроваджує всеохоплюючий процес управління ризиками (під наглядом з боку Спостережної ради та Правління Банку) для ідентифікації, оцінки величини та контролю за всіма значними ризиками. 

8.3. Управління ризиками спрямовано на досягнення таких цілей: 

- ризики повинні бути зрозумілі та усвідомлені Банком, його керівництвом;

- ризики повинні бути в межах допустимих рівнів, установлених Спостережною радою та Правлінням Банку;

- рішення щодо прийняття ризику повинні відповідати стратегічним цілям Банку;

- рішення про прийняття ризику мають бути конкретними та чіткими;

- очікувані вигоди мають належним чином компенсувати прийняття ризику;

- перерозподіл капіталу повинен бути пропорційним рівню ризику, що приймається Банком;

- мотивація щодо досягнення високих показників дохідності має узгоджуватися з допустимими рівнями ризику в Банку. 

8.4. Процес управління ризиками поширюється на всі види діяльності Банку. Рішення з управління ризиками можуть стосуватися уникнення ризику, його мінімізації (зокрема, за допомогою пом’якшуючих факторів та/або відведення ризику на інших осіб через страхування або деривативні інструменти), встановлення лімітів на прийняття ризику та інших методів впливу на ризик (носія ризику).

8.5. Управління ризиками відбувається на тому рівні організації, на якому він виникає, на рівні Правління Банку, а також на рівні Спостережної ради Банку. 

   8.6. Моніторинг та контроль за діяльністю Банку здійснюється Спостережною радою, Ревізійною комісією, службою внутрішнього аудиту, а також зовнішнім аудитором. 


8.7. Правління Банку забезпечує створення та функціонування ефективної системи внутрішнього контролю за фінансово-господарською діяльністю Банку і системи управління ризиками, її комплексність, розробку і затвердження необхідних стратегій і положень стосовно контролю діяльності Банку. Спостережна рада має повноваження щодо призначення та звільнення внутрішніх аудиторів, визначення зовнішнього аудитора, здійснює контроль за ефективністю, об'єктивністю та незалежністю аудитора, фінансовими відносинами між Банком та аудитором. Спостережна рада Банку виявляє недоліки системи контролю, розробляє пропозиції та рекомендації щодо її вдосконалення, здійснює контроль за усуненням недоліків, які були виявлені під час проведення перевірок Ревізійною комісією, службою внутрішнього аудита та зовнішнім аудитором.

8.8. Ревізійна комісія Банку здійснює контроль фінансово-господарською діяльності Банку Завдання Ревізійної комісії полягає у здійсненні планових та позапланових перевірок фінансово-господарської діяльності Банку, його відділень та представництв. Ревізійна комісія підзвітна загальним зборам акціонерів.

8.9  До функцій та завдань Ревізійної комісії відносяться:

а) перевірка фінансово-господарської діяльності Банку за дорученням загальних зборів акціонерів, Спостережної ради Банку або на вимогу акціонерів, які володіють у сукупності більше ніж 10 відсотками голосів;

б) контроль за дотриманням Банком та Правлінням Банку законодавства України, у тому числі нормативно-правових актів Національного банку України

в) підготовка загальним зборам акціонерів висновків про проведену ревізію, висновків про відповідність представлених на затвердження загальним зборам акціонерів річного фінансового звіту  та балансу, звіту про прибутки і збитки;

г) розгляд звітів внутрішніх і зовнішніх аудиторів та підготовка відповідних пропозицій загальним зборам акціонерів чи Спостережній раді Банку;

д) внесення на розгляд  загальних зборів акціонерів або Спостережній раді Банку пропозицій щодо будь-яких питань, віднесених до компетенції Ревізійної комісії, які стосуються фінансової безпеки і стабільності Банку та захисту інтересів його клієнтів;

е) інші питання відповідно до компетенції Ревізійної комісії та законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, Статуту Банку, положення про Ревізійну комісію Банку.

8.10. При виконанні своїх повноважень Ревізійна комісія здійснює:

а) перевірку виконання основних напрямків діяльності Банку та його планів, визначених загальними зборами акціонерів;

б) перевірку діяльності Банку та ревізію фінансових документів Банку, результатів інвентаризації, бухгалтерського обліку;

      в) перевірку та ревізію укладених Банком угод і договорів та розрахунків за ними;

г) аналіз фінансового стану Банку, його платоспроможності, ліквідності активів, розробку пропозиції для органів управління Банку;

д) перевірку розрахунків з бюджетом, клієнтами, нарахувань і виплат дивідендів, процентів, погашення інших зобов’язань;

е) перевірку правильності складання звітів і балансів та складання висновків до річних фінансових звітів і балансів;

      є) перевірку кошторису небанківських операційних витрат Банку;

      ж) перевірку та ревізію стану каси та майна Банку;

з) перевірку правомочності рішень, прийнятих Правлінням Банку, на відповідність їх вимогам законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, Статуту Банку та іншім документам Банку.

        При здійсненні покладених на неї повноважень Ревізійна комісія зобов’язана вимагати позачергового скликання загальних зборів акціонерів Банку в разі виявлення загрози суттєвим інтересам Банку та/або виявлення зловживань, вчинених посадовими особами Банку.

        Ревізійна комісія має право вносити пропозиції до порядку денного загальних зборів акціонерів. Члени Ревізійної комісії мають право бути присутніми на загальних зборах та брати участь в обговоренні питань порядку денного з правом дорадчого голосу.

        Питання діяльності Ревізійної комісії визначається Статутом Банку та Положенням про Ревізійну комісію Банку. 

8.11. Зовнішній аудитор залучається для проведення щорічної перевірки фінансової звітності, консолідованої фінансової звітності та іншої інформації щодо фінансово-господарської діяльності Банку . 

Повноваження щодо визначення зовнішнього аудитора покладається на Спостережну раду Банку. Зовнішній аудитор призначається з числа аудиторських компаній (фірм), які мають бездоганну ділову репутацію та професійну репутацію, а також  досвід аудиторських перевірок великих банків


Аудиторська перевірка Банку здійснюється аудиторською фірмою, яка внесена до Реєстру аудиторських фірм, які мають право на проведення аудиторських перевірок банків, що ведеться Національним банком України.

8.12. Служба внутрішнього аудиту

Роль  служби  внутрішнього  аудиту  полягає в здійсненні моніторингу  ризиків і систем   внутрішнього  контролю.  Вона виявляє ризики та потенційні недоліки в системі внутрішнього  контролю  банку        і  надає  Спостережній раді результати оцінки   ризиків і гарантій того, що системи  внутрішнього  контролю  є  адекватними для управління цими ризиками.

Діяльність з проведення  внутрішнього  аудиту  має  бути незалежною, добре укомплектованою професійними кадрами,  які  діють  відповідно до Міжнародних  стандартів професійної практики внутрішнього аудиту та національних стандартів. Спостережна рада Банку має здійснювати моніторинг і перевіряти ефективність служби внутрішнього аудиту в Банку.

Спостережна рада має вимагати від внутрішнього аудиту об’єктивної оцінки і надання порад щодо управління ризиками та адекватності систем внутрішнього контролю. 

9. Запобігання конфлікту інтересів. 

9.1. Конфлікт інтересів - це ситуація, в якій посадова особа має особисту заінтересованість (пряму, опосередковану чи потенційну), що перевищує просту заінтересованість у результатах виконуваної роботи незалежно від того, чи суперечить вона інтересам Банку або діяльності, яку здійснює Банк. Конфлікт інтересів може виражатися в тому, що посадова особа матиме зиск від ситуації, що склалася або може скластися (укладення угоди, затвердження проекту тощо), або в тому, що внаслідок дій посадової особи у цій ситуації Банк не зможе досягнути результату, який найбільшою мірою відповідає інтересам Банку.

9.2. Характерними прикладами конфлікту інтересів є: 

- використання власної посади керівника Банку для досягнення особистих (приватних) інтересів або інтересів осіб, які є пов’язаними  з ним; 

- прийняття цінних подарунків від клієнтів Банку та інших осіб, що отримують вигоду від здійснення операцій з Банком; 

- використання власності Банку  в особистих цілях;

- використання або розкриття конфіденційної інформації у власних інтересах з корисливих та інших  мотивів; 

- наявність економічної або фінансової заінтересованості в діяльності постачальників, клієнтів або конкурентів Банку

9.3. Керівники Банку повинні своєчасно інформувати Спостережу раду та/або Правління Банку  про  наявність  у них конфлікту інтересів, який може вплинути на виконання ними  обов’язків. Керівник  Банку не може собі дозволити, щоб його особисті погляди несприятливо   впливали    на   об’єктивність   і  неупередженість   його   рішень,  він повинен бути відсторонений від голосування або участі іншим чином у прийнятті Банком будь-якого рішення, щодо якого існує конфлікт інтересів.

10. Розкриття  інформації про Банк.

10.1. Інформація про Банк розкривається відповідно до чинного законодавства з періодичністю, що забезпечує своєчасне повідомлення зацікавлених осіб про суттєві зміни, що стосуються діяльності Банку. 

10.2. Банк своєчасно та доступними засобами розкриває повну і достовірну інформацію з усіх суттєвих питань, що стосуються його діяльності, з метою надання можливості користувачам (акціонерам, кредиторам, потенційним інвесторам тощо) приймати поінформовані рішення.

10.3. Інформація, що розкривається Банком, повинна бути суттєвою та повною. Суттєвою вважається інформація, відсутність або неправильне відображення якої може вплинути на прийняття рішень користувачами цієї інформації. Виходячи з цього, Банк зобов'язаний при визначенні суттєвої інформації враховувати інтереси та потреби користувачів інформації та, не обмежуючись вимогами чинного законодавства, розкривати більш детальну інформацію, яка є важливою і суттєвим чином може вплинути на прийняття користувачами зважених рішень.

10.4. Інформація, що розкривається Банком, повинна бути достовірною, тобто такою, що сприяє чіткому та повному уявленню про дійсний фінансовий стан Банку та результати його діяльності. Достовірність та якість інформації забезпечуються, перш за все, завдяки використанню високих стандартів з обліку та розкриття інформації. 

10.5. Річний звіт Банку, який подається до Національного Банку України, публікується не пізніше 30 квітня, наступного за  звітним роком, квартальна звітність – протягом місяця, наступного за завітним кварталом у порядку та обсязі, визначених Національним банком України. Регулярна інформація про Банк, а саме річна звітна інформація про результати фінансово-господарської діяльності Банку, яка подається до Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, оприлюднюється не пізніше 30 квітня, наступного за  звітним роком.

10.6. Банк негайно розкриває особливу інформацію про суттєві події та зміни, які можуть впливати на стан Банку, вартість його цінних паперів та/або розмір доходу по них.


До інформації, яку Банк повинен розкривати у складі особливої інформації, зокрема належать відомості про:

- прийняття рішення про розміщення цінних паперів на суму, що перевищує 25 відсотків статутного капіталу;

- прийняття рішення про викуп власних акцій;

- факти лістингу/делістингу цінних паперів на фондовій біржі;

- одержання позики або кредиту на суму, що перевищує 25 відсотків активів Банку;

- зміну складу посадових осіб Банку;

- зміну власників акцій, яким належить 10 і більше відсотків голосуючих акцій;

- рішення Банку про утворення, припинення його філій, представництв;

- рішення загальних зборів акціонерів про зменшення статутного капіталу;

- порушення справи про банкрутство Банку, винесення ухвали про його санацію;

- рішення загальних зборів акціонерів або суду про припинення або банкрутство Банку;

- повідомлення про проведення загальних зборів акціонерів Банку.


10.7. Банк використовує зручні для користувачів та сучасні засоби поширення інформації, які забезпечують рівний, своєчасний та не пов'язаний зі значними витратами доступ до інформації.

10.8.  З метою оприлюднення інформації Банк може використовувати різноманітні засоби поширення інформації, в тому числі мережу Інтернет, друковані видання та інші засоби масової інформації; безпосереднє надання інформації заінтересованим особам як на їх запит, так і з власної ініціативи. На власному веб-сайті у мережі Інтернет Банк оперативно розміщує, зокрема, річні та квартальні звіти, аудиторські висновки, іншу  інформацію про Банк. Особливу інформацію, інформацію про випуск цінних паперів, інформацію, що стосується загальних зборів учасників (включаючи повідомлення про проведення загальних зборів учасників тощо), Банк публікує в засобах масової інформації відповідно до чинного законодавства України та внутрішніх положень Банку. 


10.9. Банк забезпечує рівний доступ до інформації, що розкривається, включаючи її обсяг, зміст, форму та час надання, виключаючи можливість переважного задоволення інформаційних потреб одних груп користувачів перед іншими. Банк максимально забезпечує можливість доступу до інформації при мінімальних затратах користувачів. 
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