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1. Загальні положення 

1.1.
Кодекс корпоративного управління Публічного акціонерного товариства «МетаБанк» (надалі - Кодекс) визначає і закріплює основні принципи та стандарти корпоративного управління Публічного акціонерного товариства «МетаБанк» (надалі - Банк), принципи захисту інтересів акціонерів, вкладників та інших зацікавлених осіб,  прозорості прийняття рішень, відповідальності керівників Банку та інформаційної відкритості.

1.2. Цей Кодекс розроблено відповідно до Конституції України, Цивільного кодексу України, Господарського кодексу України, Законів України «Про банки і банківську діяльність», «Про акціонерні товариства», «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», «Про цінні папери та фондовий ринок», «Про державне регулювання ринку цінних паперів в Україні», Принципів корпоративного управління, затверджених рішенням Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку від 11.12.2003 № 571, Методичних рекомендацій щодо вдосконалення корпоративного управління в банках України, схвалених постановою Правління НБУ від 28.03.2007 № 98, інших законів, нормативно-правових актів Національного банку України та Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку (далі – законодавство України), рекомендацій Базельського комітету з банківського нагляду та практики корпоративного управління, а також Статуту Банку. 

1.3.
 Банк зобов'язаний дотримуватись у своїй діяльності принципів корпоративного управління, викладених в цьому Кодексі.

1.4. Метою впровадження цього Кодексу є  впровадження в щоденну практику діяльності Банку відповідних норм та традицій корпоративної поведінки, заснованих на стандартах корпоративного управління, що застосовуються в міжнародній практиці, вимогах, етичних нормах поведінки та звичаях ділового обігу, чинного законодавства України.

1.5. Впровадження цього Кодексу спрямоване на підвищення конкурентоспроможності та економічної ефективності Банку завдяки забезпеченню:

- захисту прав акціонерів Банку;

- досягнення порозуміння між усіма особами, зацікавленими в ефективній роботів Банку: акціонерами, клієнтами, партнерами, працівниками;

- дотримання принципів ефективного менеджменту та належної системи звітності;

- фінансової прозорості Банку та підвищення ефективності діяльності Наглядової ради та Правління Банку;

- збільшення вартості активів Банку, підтримки його фінансової стабільності та прибутковості.

2. Сутність корпоративного управління
2.1. Завданням корпоративного управління в Банку є забезпечення якісного та прозорого управління Банком, підвищення його інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності.

2.2. Метою корпоративного управління є розвиток Банку, підвищення довіри до нього з боку акціонерів, вкладників, кредиторів та інших зацікавлених осіб.

2.3. Корпоративне управління є системою відносин між органами управління та контролю Банку, акціонерами та іншими зацікавленими особами, з метою забезпечення ефективної діяльності Банку, включаючи визначення стратегічних цілей діяльності Банку, шляхів їх досягнення та контроль за їх реалізацією.

2.4. Основними напрямами корпоративного управління Банку є:

- раціональний і чіткий розподіл повноважень між органами управління та контролю Банку, організація їх ефективної діяльності;

- визначення стратегічних цілей діяльності Банку та контроль за їх реалізацією (включаючи формування ефективних систем планування, управління банківськими ризиками та внутрішній контроль);

- контроль за запобіганням, виявленням та врегулюванням конфліктів інтересів, які можуть виникнути між акціонерами, членами Наглядової ради, членами Правління, працівниками, кредиторами, вкладниками, іншими клієнтами та контрагентами Банку;

- визначення правил та процедур, що забезпечують дотримання принципів професійної етики;

- визначення порядку та контролю за розкриттям інформації про Банк.

3. Принципи корпоративного управління
3.1. Корпоративне управління Банку базується на таких принципах:

- забезпечення акціонерам Банку реальної можливості реалізувати свої права, пов’язані з участю в управлінні Банком;

- рівне ставлення до акціонерів Банку незалежно від кількості та типу належних їм акцій Банку;

- здійснення Наглядовою радою стратегічного управління діяльністю Банку та забезпечення ефективного контролю за діяльністю Правління;

- здійснення Правлінням Банку виваженого, сумлінного та ефективного керівництва поточною діяльністю Банку;

- своєчасне розкриття повної та достовірної інформації про Банк,  тому числі про його фінансовий стан, економічні показники, значні події, структуру власності та управління з метою забезпечення можливості прийняття зважених рішень акціонерами та клієнтами Банку;

- ефективний контроль за фінансово-господарською діяльністю Банку з метою захисту прав та законних інтересів акціонерів та клієнтів Банку.

3.2. Принципи корпоративного управління, зазначені в пункті 3.1. цього Кодексу, формують політику корпоративного управління Банку, дотримання якої обов’язкове для всіх структурних підрозділів Банку.

4. Структура корпоративного управління.
4.1. Банк впроваджує прозору і чітку структуру корпоративного управління, яка відповідає  міжнародним стандартам. Структура корпоративного управління забезпечує підтримку адекватного балансу між органами управління та контролю, чіткий розподіл повноважень і розмежування загального управління, що здійснюється загальними зборами акціонерів та Наглядовою радою Банку, а також управління поточною діяльністю Банку, що здійснюється Правлінням.

4.2. Акціонери Банку, права акціонерів та їх дотримання.

4.2.1. Особи, які набули право власності на акції Банку, набувають статусу акціонерів Банку.

4.2.2. Акціонерами Банку можуть бути юридичні та/або фізичні особи, а також держава в особі уповноваженого управляти державним майном, або територіальна громада в особі органу, уповноваженого управляти комунальним майном, які набули право власності на акції Банку у встановленому законодавством порядку при створенні Банку, при додатковому випуску акцій та/або на вторинному ринку цінних паперів.

4.2.3. Акціонери Банку мають сукупність прав, визначених чинним законодавством України, Статутом Банку, цим Кодексом та Положенням про загальні збори акціонерів Банку, дотримання та захист яких здійснюється Банком.

4.2.4. Акціонери Банку захищають інтереси Банку та його вкладників.

4.2.5. Акціонери вживають усіх необхідних заходів для гарантування того, щоб:

- структура власності Банку не перешкоджала корпоративному управлінню  на належному рівні;

- лише компетентні та надійні особи, які можуть привнести власний досвід на користь Банку, були обрані членами Наглядової ради Банку;

- Наглядова рада звітувала і була відповідальною за діяльність та фінансовий стан Банку. 

4.2.6. Акціонери під час прийняття власних рішень повинні враховувати насамперед  інтереси вкладників,  кредиторів, працівників Банку та інших зацікавлених осіб. 

4.2.7. Банк забезпечує рівне ставлення до всіх акціонерів, що означає: 

- акціонери, що є власниками однакової кількості акцій одного типу, мають рівні права, незалежно від того, чи є вони резидентами України, фізичними або юридичними особами; 

- заборону встановлювати мінімальну кількість акцій, що надає право голосу, або обмежувати кількість голосів, що належать одному акціонерові; 

-  заборону встановлювати в рамках одного типу акцій будь-яких переваг щодо розміру та порядку отримання дивідендів різними групами акціонерів. 

4.2.8. Банк гарантує усім акціонерам право на власний розсуд розпоряджатися належними їм акціями, вчиняти з ними будь-які дії, що не суперечать чинному законодавству  та не порушують права та інтереси інших осіб, у тому числі відчужувати власні акції іншим особам. 

4.2.9. Банк постійно здійснює заходи, спрямовані на підвищення ліквідності власних акцій на фондових ринках. 

4.2.10. Право акціонерів на участь в управлінні Банком реалізується через їх участь у загальних зборах акціонерів - вищого органу управління Банку, а також у інших органах Банку у разі їх обрання до цих органів. Банк зобов'язується дотримуватися прав акціонерів на їх участь у загальних зборах в порядку, передбаченому чинним законодавством України, Статутом  Банку та Положенням про загальні збори акціонерів Банку 

4.2.11. З метою реалізації права акціонерів на отримання у вигляді дивідендів частини прибутку Банку   загальними зборами акціонерів Банку затверджено Положення про виплату дивідендів, в якому встановлюється прозорий та зрозумілий порядок визначення розміру дивідендів та їх виплати. Банк гарантує повну та своєчасну виплату акціонерам оголошених дивідендів у зручний для них спосіб. 

4.2.12. Банк  очікує від усіх власників акцій та їх довірених осіб розсудливості та зваженості під час реалізації прав акціонера, усвідомлення власної відповідальності перед іншими акціонерами, Банком, менеджментом та іншими зацікавленими особами. 

4.2.13. Банк буде послідовно застосовувати адекватні заходи, спрямовані на запобігання зловживанням акціонерами своїми правами, протиправному використанню ними інсайдерської інформації  та  здійснення інших дій, що загрожують стабільності, прибутковості та зростанню ринкової вартості Банку. 

4.3. Загальні збори акціонерів Банку.

4.3.1. Загальні збори акціонерів є вищим органом управління Банку. Повноваження загальних зборів визначаються чинним законодавством України, Статутом Банку та Положенням про загальні збори акціонерів Банку.

4.3.2. Порядок підготовки та проведення загальних зборів акціонерів регламентується Статутом Банку та Положенням про загальні збори акціонерів Банку.

 4.3.3. Порядок підготовки та проведення загальних зборів забезпечує однакове ставлення до всіх акціонерів.

 4.3.4. Етапи скликання та підготовки загальних зборів акціонерів мають забезпечувати акціонерам можливість належним чином підготуватися до участі у них, отримати повне уявлення про діяльність Банку та прийняти виважені рішення з питань порядку денного. 

 4.3.5. Банк зобов’язується організовувати проведення загальних зборів таким чином, щоб участь акціонерів не була пов’язана з великими матеріальними та часовими витратами, забезпечуючи однакове ставлення до всіх акціонерів, незалежно від кількості акцій, що їм належить. 

 4.3.6. Порядок реєстрації акціонерів, проведення та підведення підсумків загальних зборів не повинен створювати перешкод для участі у зборах акціонерів та їх представників, гарантувати однакову можливість акціонерам, присутнім на зборах, прийняти участь в обговоренні питань порядку денного, висловити свою думку та ставити запитання з порядку денного. 
4.4. Наглядова рада Банку.

4.4.1. Наглядова рада Банку є органом Банку, що здійснює захист прав вкладників, інших кредиторів та акціонерів Банку, і, в межах компетенції, контролює та регулює діяльність Правління Банку. Наглядова рада не приймає участі в поточній діяльності Банку.  Наглядова рада несе відповідальність за діяльність і фінансовий стан Банку. Одним із головних і найважливіших завдань Наглядової ради Банку є забезпечення призначення в Банку  ефективного керівництва. Члени Наглядової ради Банку не можуть входити до складу Правління, а також обіймати інші посади в Банку на умовах трудового договору. Наглядова рада Банку зобов’язана вживати заходів для запобігання виникненню конфліктів інтересів у Банку та сприяти їх врегулюванню.

4.4.2. Компетенція, права, обов’язки, відповідальність, а також порядок роботи Наглядової ради Банку визначається чинним законодавством України, Статутом Банку, Положенням про Наглядову раду Банку та окремими рішеннями загальних зборів акціонерів Банку.

4.4.3. Кількісний склад Наглядової ради має забезпечувати її ефективну роботу, а також наявність у складі Наглядової ради представників різних груп акціонерів, що дозволяє враховувати їх інтереси під час ухвалення рішень, та незалежних членів. Кількість членів Наглядової ради Банку визначається Статутом Банку та не може бути меншою за п’ять  осіб. 

4.4.4. Члени Наглядової ради мають чітко розуміти власну роль у корпоративному управлінні та бути здатними неупереджено судити про справи у Банку. Для того, щоб діяльність членів Наглядової ради була ефективною, вони повинні:

· розуміти та виконувати свою наглядову роль, усвідомлюючи основні профілі ризику в Банку; 

· брати самовідвід під час прийняття рішень, стосовно яких вони мають конфлікт інтересів;

· визначити структуру Наглядової ради з урахуванням її кількості таким чином, щоб забезпечити ефективність роботи Наглядової  ради;

· приділяти достатньо уваги та зусиль виконанню своїх обов’язків;

· не брати участі в повсякденному керівництві роботою Банку; 

· не зупинятись у своєму розвитку й забезпечувати належний рівень експертних знань та компетентності в міру того, як рейтинг Банку збільшується, а складність його операцій зростає;

· періодично оцінювати ефективність власної практики управління з урахуванням висування кандидатів і обрання нових членів Наглядової ради та Правління, управління конфліктами інтересів, виявлення недоліків і вжиття необхідних заходів з їх виправлення;

· працювати над підвищенням безпечності та надійності Банку, розуміти вимоги чинного законодавства України, забезпечувати підтримання Банком дієвих відносин з органами нагляду, контролю, з належною професійною ретельністю підходити до залучення і нагляду за роботою зовнішніх аудиторів. 

4.4.5 Виконуючи функції нагляду та контролю за діяльністю Правління, Наглядова рада Банку призначає, контролює, а за потреби замінює членів Правління, дбаючи про те, щоб у Банку був відповідний план наступництва у вищому керівництві, перевіряє можливих наступників щодо наявності в них необхідної кваліфікації та професійної придатності й спроможності управляти справами Банку.

4.4.6. Наглядова рада здійснює нагляд за роботою Правління Банку, виконуючи свій обов’язок і користуючись своїм правом запитувати й вимагати від членів Правління чітких пояснень, а також своєчасно отримувати достатньо інформації для оцінки якості роботи Правління Банку та його окремих членів. 


4.4.7. Наглядова рада встановлює винагороду членам Правління, беручи до уваги їх функції, політику оплати праці в Банку та ринкові умови з метою залучення та збереження кваліфікованих працівників.

4.4.8. Наглядова рада контролює ефективність механізмів фінансового операційного контролю. Вона має регулярно скликати свої засідання за участю голови та членів Правління для перегляду/удосконалення політики внутрішнього контролю, створення каналів зв’язку та відстеження порядку та повноти проведення роботи над досягненням поставлених корпоративних цілей.

4.4.9. Члени Наглядової ради Банку мають відповідати критеріям професійної належності й відповідності власним посадам. У зв’язку з цим найважливішими критеріями для членів Наглядова ради є:

 а) чесність, неупередженість та бездоганна ділова репутація, а саме:

· відсутність судимостей за будь-які кримінальні злочини; 

· відсутність історії ухвалення негативних рішень за цивільними позовами або позасудового вирішення справ проти такої особи, особливо у зв’язку з інвестуванням або іншою фінансовою діяльністю, посадовими зловживаннями чи шахрайством; 

· відсутність порушень вимог регуляторних нормативно-правових актів або еквівалентних стандартів, установлених Національний банком України, Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку, іншими регуляторними органами або біржами, кліринговими домами тощо;

· відсутність історії перебування на посаді члена Спостережної ради, партнера або керівника господарського товариства, підприємства, установи або  організації, що знаходилися в стадії банкрутства, ліквідації або тимчасової адміністрації;

· відсутність історії звільнення з роботи за ініціативою власника чи уповноважених ним осіб;

б) наявність адекватної компетентності та здібностей, що включає в себе наявність відповідної освіти та кваліфікації, а також належного професійного досвіду відповідно до вимог, встановлених Законом України «Про банки і банківську діяльність» та нормативно-правових документів Національного банку України.

в) достатня фінансова платоспроможність – відсутність в Україні або в іншій країні будь-якої негативної ухвали або рішення суду щодо виплати боргу або іншого зобов’язання, що залишається чинним та/або не було виконано за встановлений проміжок часу.

4.4.10. Очолює Наглядову раду голова Наглядової ради, який забезпечує ефективну організацію діяльності Наглядової ради та її взаємодію з іншими органами та посадовими особами Банку. Голова Наглядової ради відіграє важливу роль в її роботі та має більш широкі обов’язки порівняно з іншими членами Наглядової ради. У зв’язку з цим акціонери мають приділяти значну увагу вибору голови Наглядової ради.

4.4.11. З метою виконання своїх обов’язків Наглядова рада проводить регулярні планові засідання та за потреби позачергові засідання. Наглядова рада має проводити засідання не менше одного разу на квартал або частіше, якщо цього вимагають обставини. Процедура скликання та проведення засідань Наглядової ради визначаються Статутом Банку та Положенням про Наглядову раду Банку.
4.4.12 Розмір винагороди членів Наглядової ради Банку визначається/встановлюється загальними зборами акціонерів із врахуванням кола обов'язків кожного члена Наглядової ради, а також результатів його діяльності та господарської діяльності Банку. Фінансування діяльності Наглядової ради здійснюється Банком на підставі річного кошторису. 

4.4.13. Наглядова рада може створювати з числа членів Наглядової ради постійні або тимчасові комітети, які надають Наглядовій раді допомогу у здійсненні нею повноважень через попереднє вивчення та розгляд найбільш важливих питань, що належать до компетенції Наглядової ради. Порядок утворення, функції та повноваження таких комітетів, їх структура , порядок залучення інших осіб до роботи комітетів, а також інші питання, пов’язані з діяльністю комітетів, визначаються Наглядовою радою в положенні про відповідний комітет, що затверджується Наглядовою радою. 

4.4.14. З метою ефективного та прозорого корпоративного управління важливим моментом є присутність у складі Наглядової ради незалежних членів. Вимоги до незалежного члена Наглядової ради визначаються законодавством України. Наглядова рада не менш як на одну четверту повинна складатися з незалежних членів.
         Не менш як на одну четверту Наглядова рада Банку має складатися з осіб, які мають повну вищу освіту в галузі економіки або права. Інші члени Наглядової ради Банку повинні мати повну вищу освіту та освіту в галузі менеджменту (управління). Члени Наглядової ради Банку повинні мати бездоганну ділову репутацію. Хоча б один із членів Наглядової ради Банку, який має освіту в галузі економіки або права, повинен мати досвід роботи в банківській системі на керівних посадах не менше трьох років. 

4.5. Правління Банку

4.5.1. Правління є виконавчим органом Банку, який здійснює поточне управління Банком, формування фондів, необхідних для статутної діяльності Банку, та несе відповідальність за ефективність його роботи згідно з принципами та порядком, встановленими Статутом Банку, рішеннями загальних зборів акціонерів і Наглядової ради Банку. 
4.5.2. З метою забезпечення ефективного управління Банком Правлінню надається високий ступень самостійності. Наглядова рада та акціонери Банку не можуть безпосередньо втручатися у щоденну діяльність Правління, обмежуючи можливості Правління оперативно вирішувати питання діяльності Банку з урахуванням економічної ситуації, що змінюється. Правління повинно усвідомлювати свою відповідальність перед акціонерами та мати головною метою сумлінне та компетентне виконання обов’язків із здійснення поточної діяльності Банку, що забезпечує  довготривалу прибутковість Банку. Правління зобов’язане утримуватися від дій, які приведуть чи потенційно здатні привести до виникнення конфлікту між членами Правління та Банком, а у випадку виникнення такого конфлікту – обов’язково інформувати про це Наглядову раду Банку.
4.5.3. До компетенції Правління Банку відносяться питання, передбачені чинним законодавством України, Статутом Банку та Положенням про Правління Банку. 


4.5.4. Голова Правління відповідає перед акціонерами та Наглядовою радою за реалізацію стратегії розвитку та фінансові результати діяльності Банку. Голова Правління несе персональну відповідальність за діяльність Банку. Голова Правління несе відповідальність за організацію бухгалтерського обліку в Банку та дотримання законодавства при виконанні операцій Банку

4.5.5. Голова Правління повинен мати високу ділову репутацію. При взаємодії з діловими партнерами повинен керуватися високими стандартами ділової етики, дотримуватися принципів встановлення довгострокових відносин, розвитку діалогу та взаємовигідної співпраці. 

4.5.6. Голова Правління Банку відповідно до законодавства України та внутрішніх документів Банку несе особисту (у тому числі кримінальну, адміністративну та дисциплінарну) відповідальність за результати діяльності Банку.

5. Організація управління ризиками та внутрішній контроль

5.1. Головною метою запровадження системи управління ризиками та контролю за діяльністю Банку є забезпечення стабільної і безпечної діяльності Банку та захист інтересів  вкладників і кредиторів Банку.
 5.2. Банк створює комплексну та адекватну систему управління ризиками, яка забезпечує виявлення, ідентифікацію, оцінку, моніторинг та контроль за всіма видами ризиків на всіх організаційних рівнях з урахуванням специфіки діяльності Банку та оцінку достатності капіталу Банку для покриття всіх видів ризиків, керуючись вимогами Національного банку України, в тому числі:
· оцінку зовнішніх факторів (зміна політичних, економічних умов; зміни, що пов'язані з окремим видом економічної діяльності; технологічні зміни тощо);

· оцінку внутрішніх факторів (складність організаційної структури Банку, специфіка діяльності Банку, рівень кваліфікації персоналу, організаційні зміни, упровадження нових продуктів тощо);

· оцінку ризиків, які підлягають кількісному виміру, та тих, що не підлягають кількісному виміру;

· визначення ризиків, які Банк не має змоги контролювати;

· контроль за співвідношенням витрат, пов'язаних з управлінням ризиками, та витрат, які ці ризики можуть спричинити.
5.3. Процес управління ризиками поширюється на всі види діяльності Банку. Рішення з управління ризиками можуть стосуватися уникнення ризику, його мінімізації (зокрема, за допомогою пом’якшуючих факторів та/або відведення ризику на інших осіб через страхування або деривативні інструменти), встановлення лімітів на прийняття ризику та інших методів впливу на ризик (носія ризику).

5.4. Ефективна оцінка ризику виявляє і розглядає внутрішні фактори (такі, як складність організаційної структури, характер банківської діяльності, рівень кваліфікації працівників, організаційні зміни і плинність кадрів) і зовнішні чинники (такі, як зміни економічних умов та ситуації в банківській сфері, технологічні нововведення), які можуть негативно вплинути на досягнення Банком поставлених цілей. 
5.5. Організація системи внутрішнього контролю Банку  має відповідати таким принципам:

- дієвість та ефективність - організація постійного процесу внутрішнього контролю, інтегрованого в поточну діяльність Банку та зрозумілого на всіх рівнях персоналу Банку;

- розподіл обов'язків - забезпечення уникнення ситуації, за якої одна особа здійснює повний контроль над функцією чи видом діяльності Банку (відокремлення функції контролю від здійснення операцій Банку);

- усебічність - охоплення всіх видів діяльності Банку та всіх його підрозділів;

- своєчасність - створення системи внутрішнього контролю, яка надає можливість отримати інформацію про загрозу виникнення втрат Банку раніше, ніж такі втрати будуть понесені;

- незалежність - відокремлення функції оцінки ефективності системи внутрішнього контролю від функцій її організації і здійснення;

- конфіденційність - недопущення розголошення інформації особам, у яких немає повноваження щодо її отримання.

5.6. Функціонування системи внутрішнього контролю має забезпечувати:

- чіткий розподіл обов'язків, повноважень та відповідальності між органами управління Банку, між його структурними підрозділами, між працівниками Банку з метою уникнення їх дублювання;

- подвійний контроль, який полягає в дотриманні правила "двох рук" під час здійснення операцій Банку та відповідно до якого здійснення та облік операцій не може належати до повноважень однієї особи. За наявності відповідного програмного забезпечення з належними рівнями контролю окремі операції Банку можуть виконуватися від їх ініціювання до відображення в обліку та/або звітності однією особою за умови здійснення подальшого контролю за цими операціями;

- проведення ретельного та всебічного аналізу операцій Банку до початку, а також після їх здійснення з метою запобігання несанкціонованим операціям або таким, що проводяться з порушенням вимог відповідного технологічного процесу;

- організацію операційної діяльності Банку та облік операцій відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України;

- виконання вимог щодо організації захисту інформації в програмно-технічних комплексах згідно з нормативно-правовими актами Національного банку України;

- упровадження та функціонування системи управління інформаційною безпекою відповідно до стандартів Національного банку України з питань інформаційної безпеки;

- захист від навмисних і ненавмисних дій персоналу;

- підвищення кваліфікаційного рівня персоналу. 

5.7. Система внутрішнього контролю має охоплювати всі етапи діяльності Банку та включати:

-  попередній контроль, який проводиться до фактичного здійснення операцій Банку;

- поточний контроль, який проводиться під час здійснення операцій Банку і включає контроль за дотриманням законодавчих актів та внутрішньобанківських документів щодо здійснення цих операцій, порядку прийняття рішень про їх здійснення, контроль за повним, своєчасним і достовірним відображенням операцій у бухгалтерському обліку та звітності, контроль за збереженням майна Банку;
- подальший контроль, який проводиться після здійснення операцій Банку та полягає в перевірці обґрунтованості і правильності здійснення операцій, відповідності документів установленим формам і вимогам щодо їх оформлення, відповідності виконуваних працівниками обов'язків їх посадовим інструкціям, виявленні причини порушень і недоліків та визначенні заходів щодо їх усунення, контролі за виконанням планових показників діяльності, визначених у стратегії розвитку Банку, його бізнес-планах та бюджеті, перевірці повноти і достовірності даних фінансової, статистичної, управлінської, податкової та іншої звітності, сформованої Банком.

5.6. Вимоги щодо організації внутрішнього контролю в Банку та порядок управління ризиками і системами внутрішніх контролів наведена у Політиці контролів АТ «МетаБанк» та в Положенні про організацію внутрішнього контролю у АТ «МетаБанк». 

 5.7. Банк  забезпечує чіткий розподіл обов'язків, повноважень та відповідальності між усіма суб'єктами системи внутрішнього контролю. Розподіл обов’язків  полягає в забезпеченні уникнення ситуації, за якої одна особа здійснює повний контроль над функцією чи певним напрямком діяльності Банку, тобто Банк відокремлює функції контролю від здійснення операції.
         Наглядова Рада Банку забезпечує функціонування системи внутрішнього контролю та здійснює контроль за її ефективністю в межах повноважень, наданих законодавством, Статутом та внутрішніми документами Банку; здійснює контроль за діяльністю Правління Банку, надає пропозиції щодо її вдосконалення; затверджує організаційну структуру Банку; несе відповідальність за створення і функціонування адекватної і дієвої системи внутрішнього контролю, за затвердження і періодичний перегляд стратегії розвитку Банку відповідно до основних напрямків діяльності Банку та  здійснює інші функції згідно повноважень наданих відповідно до Статуту та Положення про Наглядову раду Банку.

         Правління Банку забезпечує організацію системи внутрішнього контролю, відслідковує її адекватність, дієвість і ефективність; організовує процес проведення діагностики (оцінки) та вдосконалення системи внутрішнього контролю, здійснює контроль за усуненням порушень і виправленням недоліків; реалізує стратегію та бізнес-план розвитку Банку; визначає форми та встановлює порядок моніторингу діяльності Банку, затверджує стратегію та політики управління ризиками, забезпечує впровадження процедур їх виявлення, оцінки, контролю та моніторингу; забезпечує безпеку інформаційних систем Банку і систем, що застосовуються для зберігання активів клієнтів; інформує Наглядову Раду Банку про показники діяльності Банку, виявлені порушення законодавства, внутрішніх положень Банку та про 6удь-яке погіршення фінансового стану Банку або про загрозу такого погіршення, про рівень ризиків, що виникають у ході діяльності Банку, здійснює вирішення інших питань, пов'язаних з управлінням поточною діяльністю Банку відповідно до Статуту та Положення про Правління Банку.

           Головний бухгалтер Банку  визначає основні вимоги до організації  бухгалтерського контролю за  застосуванням правил облікової політики Банку під час відображення в обліку банківських операцій та організовує централізований бухгалтерський контроль за їх застосуванням в різних підрозділах Банку та достовірністю фінансової звітності, організовує та здійснює контроль за проведенням послідуючих перевірок окремих ділянок обліково-операційної роботи відповідно до затверджених планів.
           Управління ризик-менеджменту (функції якого покладаються на підрозділи Банку: УКП, ФЕД, ДОД, СВА) організовує процес ідентифікації, оцінки та моніторингу кредитних, ринкових ризиків, ризику ліквідності, а також операційних ризиків, забезпечує надання висновків та періодичної звітності колегіальним органам Банку з метою підтримки прийняття управлінських рішень в частині врахування наявних ризиків; організовує розрахунок та контроль дотримання погоджених колегіальними органами Банку лімітів, рівня резервування та обов’язкових нормативів діяльності, що встановлюються Національним банком України; в межах системи інтегрованого управління ризиками в Банку оцінюють адекватність систем мінімізації стратегічного, юридичного ризиків та ризиків внутрішнього/зовнішнього шахрайства, що впроваджені профільними відповідальними підрозділами Банку, надають пропозиції щодо підвищення їх ефективності; здійснюють організацію проведення самооцінки операційних ризиків підрозділами Банку. 

         Служба внутрішнього аудиту здійснює незалежну оцінку ефективності окремих компонентів системи внутрішнього контролю та окремих об'єктів аудиту та системи внутрішнього контролю в цілому, а також розробляє рекомендації щодо підвищення її надійності та ефективності, в тому числі  здійснює перевірку відповідності діяльності підрозділів і працівників Банку нормативним документам, які визначають порядок організації та функціонування системи внутрішнього контролю; здійснює оцінку відповідності змісту нормативних документів, що регламентують порядок організації та функціонування системи внутрішнього контролю Банку, здійснює контроль якості процесу діагностики системи внутрішнього контролю в Банку, виявляє факти порушень, аналізує причини їх виникнення та розробляє рекомендації щодо вдосконалення існуючих та/або впровадженню нових процедур контролю для недопущення виникнення порушень в майбутньому, здійснює контроль за своєчасним і повним усуненням виявлених порушень і недоліків.
5.8. Зовнішній аудитор залучається для проведення щорічної перевірки фінансової звітності, консолідованої фінансової звітності та іншої інформації щодо фінансово-господарської діяльності Банку. Зовнішній аудитор призначається з числа аудиторських компаній (фірм), які мають бездоганну ділову репутацію та професійну репутацію, а також  досвід аудиторських перевірок великих банків. Аудиторська перевірка Банку здійснюється аудиторською фірмою, що внесена до Реєстру аудиторських фірм, які мають право на проведення аудиторських перевірок банків, що ведеться Національним банком України.

5.9. В процедурі внутрішнього контролю задіяні всі працівники Банку. Працівники  генерують інформацію, яка використовується в системі внутрішнього контролю, або здійснюють інші дії, необхідні для здійснення контролю. Істотним елементом ефективної системи внутрішнього контролю є визнання усіма працівниками Банку необхідності ефективного виконання своїх обов'язків та доведення до відома керівництва належного рівня будь-яких  операційних проблем, випадків недотримання кодексу  корпоративної культури або інших порушень правил або зловживань.  

          Керівники Банку мають уживати заходів відповідно до законодавства для забезпечення контролю за виконанням функціональних обов'язків працівників Банку, підвищення ефективності їх виконання, у тому числі з урахуванням стратегії та бізнес-планів розвитку Банку.

5.10. Банк для функціонування системи внутрішнього контролю забезпечує наявність організаційної структури та відповідних спеціалістів, банківського обладнання, комп'ютерної техніки, програмного забезпечення, приміщень, що відповідають вимогам, установленим Національним банком України, а також розробляє та впроваджує відповідні процедури внутрішнього контролю.

5.11. Банк установлює у внутрішніх документах порядок управління інформаційною безпекою відповідно до стандартів Національного банку України з управління інформаційною безпекою в банківській системі України. Основні методи та принципи управління інформаційною безпекою визначає  Політика інформаційної безпеки АТ «МетаБанк».
6. Запобігання потенційних або існуючих (реальних) конфліктів інтересів. Угоди з пов’язаними особами Банку,  значні правочини та правочини, щодо яких є заінтересованість.
6.1. Конфліктом інтересів визнаються наявні та потенційні суперечності між особистими інтересами і посадовими чи професійними обов'язками особи, що можуть вплинути на добросовісне виконання нею своїх повноважень, об'єктивність та неупередженість прийняття рішень, або конфлікт, що виникає під час виконання такою особою несумісних обов'язків.
         Конфлікт інтересів – це ситуація, при якій посадова особа Банку, виконуючи свої обов’язки, має приватний інтерес (особисту заінтересованість), який хоча і не обов’язково призводить до прийняття неправомірного рішення або вчинення неправомірного діяння, але здатний до цього призвести. При цьому приватний інтерес не обмежується фінансовими чи матеріальними інтересами, або тими інтересами, які надають посадовій особі Банку пряму особисту вигоду, в тому числі неправомірну. Конфлікт інтересів може бути пов’язаний із цілком правомірними діями посадовця як приватної особи, його належністю до будь-яких організацій, сімейними, дружніми інтересами тощо, за умови, що ці інтереси здатні з певною вірогідністю реально спричинити неналежний вплив на виконання цією посадовою особою своїх посадових повноважень та обов’язків
6.2. До посадових осіб Банку, на яких розповсюджуються вимоги щодо розкриття, запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, відносяться голова та члени Наглядової ради та Правління Банку, головний бухгалтер Банку та його заступники, керівник та працівники  Служби внутрішнього аудиту, керівники структурних підрозділів, відділень та Дирекції Банку у м. Києві і їх заступники, керівники та члени комітетів Банку. 

6.3. Посадові особи Банку зобов’язані уникати у своїй роботі будь-яких ситуацій та дій, що можуть спричинити або загрожувати конфліктом інтересів, або можуть вплинути на їх неупередженість та незалежність при розгляді та прийняті рішень на користь і в інтересах Банку, та повинні брати самовідвід від участі в прийнятті рішень, якщо у них існує конфлікт інтересів, який не дає змоги їм належним чином виконувати свої фідуціарні обов'язки в Банку.
6.4. Посадові особи Банку не мають право отримувати будь-яку винагороду (прямо чи опосередковано) за здійснення ними впливу при розгляді та прийнятті/ухваленні рішень органами управління та комітетами Банку, використовувати у власних інтересах чи інтересах третіх осіб майно Банку, розкривати інформацію, що є банківською чи/або комерційною таємницею в порушення вимог чинного законодавства України та внутрішніх документів Банку.

6.5.  Банк не обмежує спільну роботу в Банку близьких осіб, але посадові особи Банку без окремого дозволу Наглядової ради Банку  не можуть мати у прямому підпорядкуванні близьких їм осіб або бути прямо підпорядкованими у зв’язку з виконанням повноважень близьким їм особам.
6.6. Посадові особи Банку повинні своєчасно інформувати Наглядову раду та/або Правління Банку  про  наявність  у них конфлікту інтересів, який може вплинути на виконання ними обов’язків. Посадова особа Банку не може собі дозволити, щоб його особисті погляди несприятливо впливали на   об’єктивність і  неупередженість  його рішень,  вона повинна бути відсторонена від голосування або участі іншим чином у прийнятті Банком будь-якого рішення, щодо якого існує конфлікт інтересів. 
6.7. Порядок визначення, виявлення, управління, запобігання, розкриття  та врегулювання конфлікту інтересів в діяльності Банку визначається Положенням про запобігання та врегулювання конфлікту інтересів в АТ «МетаБанк».

6.8. Банк здійснює операції з пов’язаними особами з врахуванням обмежень, встановлених законодавством України та нормативно-правовими актами Національного банку України. 

6.9. Угоди, що здійснюються з пов'язаними особами Банку, не можуть передбачати умови, що не є поточними ринковими умовами. Угоди, укладені Банком із пов'язаними особами на умовах, що не є поточними ринковими умовами, визнаються недійсними з моменту їх укладення.

6.10. Банку забороняється надавати кредити будь-якій особі для погашення цією особою будь-яких зобов'язань перед пов'язаною особою Банку; придбання активів пов'язаної особи Банку, за винятком продукції, що виробляється цією особою; придбання цінних паперів, розміщених чи підписаних пов'язаною особою Банку. Банку забороняється опосередковано здійснювати кредитні операції з пов'язаними особами Банку, у тому числі розміщувати кошти в іншому Банку для кредитування цим банком пов'язаних осіб Банку.

6.11. Банк встановлює рівні контролю на всіх етапах обслуговування пов’язаних осіб Банку, починаючи з моменту встановлення ділових відносин з ними і завершуючи наданням звітності   Національному банку України
6.12. Порядок прийняття рішень при проведенні банківських операцій та інших угод з пов’язаними особами Банку включає  процедури, які направлені на запобігання навмисному погіршенню якості активів Банку.
6.13. Здійснення заходів  щодо  виявлення пов’язаних осіб Банку та внесення інформації про них   до інформаційної системи Банку передбачена Порядком виявлення осіб, які є пов’язаними особами АТ «МетаБанк».
6.14. Значний вплив на фінансовий стан Банку можуть здійснювати значні правочини та правочини, у вчиненні яких є заінтересованість. Критерії віднесення правочинів  до значних, а також до правочинів із заінтересованістю, порядок їх укладання визначається чинним законодавством України, Статутом  та внутрішніми документами Банку. 

6.15. Важливу роль у виявленні правочинів, у вчинені яких є заінтересованість, є якісний процес виявлення та обліку інформації про пов’язаних осіб Банку.

7. Розкриття  інформації про Банк.
7.1. Інформація про Банк розкривається відповідно до чинного законодавства з періодичністю, що забезпечує своєчасне повідомлення зацікавлених осіб про суттєві зміни, що стосуються діяльності Банку. 

7.2. Банк своєчасно та доступними засобами розкриває повну і достовірну інформацію з усіх суттєвих питань, що стосуються його діяльності, з метою надання можливості користувачам (акціонерам, вкладникам, кредиторам, потенційним інвесторам тощо) приймати поінформовані рішення.

7.3. Інформаційна політика Банку спрямована на якісне та прозоре управління Банком відповідно до міжнародних стандартів, досягнення найбільш повної реалізації прав акціонерів та інших зацікавлених осіб на отримання інформації, яка може істотно вплинути на прийняття ними інвестиційних та управлінських рішень, а також на захист конфіденційної (комерційної та банківської таємниці) Банку. 

7.4. Інформація, що розкривається Банком, повинна бути достовірною, тобто такою, що сприяє чіткому та повному уявленню про дійсний фінансовий стан Банку та результати його діяльності. Достовірність та якість інформації забезпечуються, перш за все, завдяки використанню високих стандартів з обліку та розкриття інформації. 

7.5. Найпоширенішим засобом розкриття інформації є публічний звіт.

7.6. До істотної інформації, що регулярно розкривається Банком у публічних звітах, належать, зокрема:

1) мета та стратегія діяльності Банку;

2) структура власності та відносини контролю Банку;

3) фінансова інформація, показники фінансової та операційної діяльності Банку;

4) інформація про Наглядову раду та Правління Банку;

5) загальна організаційна структура Банку;

6) практика управління ризиками Банку;

7) інформація про політику банку щодо виявлення та управління конфліктами інтересів;

8) інша істотна інформація.

7.7. Банк розкриває особливу інформацію відповідно до вимог Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку про суттєві події та зміни, які можуть впливати на стан Банку, вартість його цінних паперів та/або розмір доходу по них, а саме про: 

- прийняття рішення про розміщення цінних паперів на суму, що перевищує 10 відсотків статутного капіталу Банку;

- прийняття рішення про викуп Банком власних акцій;

- факти лістингу/делістингу цінних паперів на фондовій біржі;

- прийняття рішення про попереднє надання згоди на вчинення значних правочинів, прийняття  рішення про надання згоди на вчинення значних правочинів або прийняття рішення про надання згоди на вчинення правочинів, щодо вчинення яких є заінтересованість;

- зміну складу посадових осіб Банку;

- зміну власників акцій, яким належить 10 і більше відсотків голосуючих акцій;

- рішення Банку про утворення, припинення його філій, представництв;

- рішення загальних зборів акціонерів Банку про зменшення статутного капіталу;

- порушення провадження у справі про відшкодування Банку збитків, завданих посадовою особою Банку;

- прийняття рішення про виплату дивідендів;

- порушення справи про банкрутство Банку, винесення ухвали про його санацію;

- рішення загальних зборів Банку або суду про припинення або банкрутство Банку;

- зміну типу акціонерного товариства.

7.8. Банк використовує зручні для користувачів та сучасні засоби поширення інформації, які забезпечують рівний, своєчасний та не пов'язаний зі значними витратами доступ до інформації. З метою оприлюднення інформації Банк може використовувати різноманітні засоби поширення інформації, в тому числі мережу Інтернет, друковані видання та інші засоби масової інформації; безпосереднє надання інформації зацікавленим особам як на їх запит, так і з власної ініціативи. На власному веб-сайті у мережі Інтернет Банк оперативно розміщує, зокрема, річні та квартальні звіти, аудиторські висновки, іншу  інформацію про Банк. Особливу інформацію, інформацію про випуск цінних паперів, інформацію, що стосується загальних зборів учасників (включаючи повідомлення про проведення загальних зборів учасників тощо), Банк публікує в засобах масової інформації відповідно до чинного законодавства України та внутрішніх положень Банку. 
7.9. Банк визначає коло осіб, які мають право розкривати інформацію про Банк, коментувати і доводити її до вкладників, клієнтів, кредиторів та інших зацікавлених осіб.
7.10. Банк забезпечує рівний доступ до інформації, що розкривається, включаючи її обсяг, зміст, форму та час надання, виключаючи можливість переважного задоволення інформаційних потреб одних груп користувачів перед іншими. Банк максимально забезпечує можливість доступу до інформації при мінімальних затратах користувачів. 

8. Заключні положення

8.1. Цей Кодекс набуває чинності з дати затвердження його Загальними зборами акціонерів Банку.
8.2. Зміни та доповнення до цього Кодексу затверджуються Загальними зборами акціонерів Банку.

8.3. У випадку затвердження нової редакції цього Кодексу дія його попередньої редакції припиняється  з дати набрання чинності нової редакції Кодексу.

8.4. У випадку невідповідності будь-якої частини цього Кодексу чинному законодавству України, нормативно-правовим актам Національного Банку України, Статуту Банку, в тому числі у зв’язку із змінами законодавчих актів України та прийняттям нових нормативно-правових актів Національного Банку України, цей Кодекс буде діяти лише в тій частині, що не буде суперечити чинному законодавству України та нормативно-правовим актам Національного Банку України або Статуту Банку.

Голова Правління АТ «МетаБанк»                                                                                    С.П. Нужний
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