1. Порядок відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит
Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит здійснюється відповідно до цивільного законодавства з урахуванням особливостей, встановлених Законом України «Про споживче кредитування» (далі - Закон).
У разі прийняття Банком рішення про відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит новому кредитору Банк повідомляє про це споживача у спосіб, визначений частиною першою статті 25 цього Закону та передбачений договором про споживчий кредит, та повідомляє про передачу новому кредитору персональних даних споживача, а також надає споживачу інформацію про нового кредитора (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, місцезнаходження, інформацію для здійснення зв’язку - номер телефону, адресу, адресу електронної пошти).
2. Умови, за яких Банк, новий кредитор розпочинають діяльність з врегулювання простроченої заборгованості, здійснити відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит новому кредитодавцю
Банк може розпочати діяльність з врегулювання простроченої заборгованості починаючи з першого дня виникнення прострочення виконання грошового зобов’язання споживача.
Відступлення Банком прав вимоги,  як кредитора за договором про споживчий кредит може бути здійснено за рішенням Банку без отримання  згоди Споживача, при цьому Банк зобов’язаний повідомити Споживача про відступлення права вимоги протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення.
3. Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості
Погашення простроченої заборгованості за договором про споживчий кредит здійснюється в порядку визначеному умовами укладеного зі споживачем фінансових послуг договору.
Погашення будь-якої наявної заборгованості може відбуватися шляхом внесення (перерахування)  грошових коштів за реквізитами: 
Отримувач: 
Акціонерне товариство “МетаБанк” (69006, м. Запоріжжя, пр. Металургів, 30), рахунок №29092648740, МФО 313582, код ЄДРПОУ 20496061, IBAN: UA81 3135 8200 0000 0029 0926 4874 0
Призначення платежу:
Погашення заборгованості за кредитним договором №_______ від _______
