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Реєстраційний № 731
Положення про механізми контролю за дотриманням вимог законодавства з питань запобігання та протидії корупції
(нова редакція)
м. Запоріжжя, 2023
І. Загальні положення
1. Це Положення визначає механізми контролю за дотриманням керівниками Банку та іншими працівниками Банку вимог законодавства з питань запобігання та протидії корупції під час виконання ними функціональних обов‘язків. 
2. У цьому Положенні терміни вживаються  в такому значенні:
корупційне правопорушення - діяння, що містить ознаки корупції, вчинене особою, за яке законом встановлено кримінальну, дисциплінарну та/або цивільно-правову відповідальність;
корупція - використання особою, наданих їй службових повноважень чи пов’язаних з ними можливостей з метою одержання неправомірної вигоди або прийняття такої вигоди чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе чи інших осіб або відповідно обіцянка/пропозиція чи надання неправомірної вигоди особі,  або на її вимогу іншим фізичним чи юридичним особам з метою схилити цю особу до протиправного використання наданих їй службових повноважень чи пов’язаних з ними можливостей;
правопорушення, пов’язане з корупцією - діяння, що не містить ознак корупції, але порушує встановлені Законом України «Про запобігання корупції» (далі за текстом - Закон)  вимоги, заборони та обмеження, вчинене особою, за яке законом встановлено кримінальну, адміністративну, дисциплінарну та/або цивільно-правову відповідальність. 
3. Механізм контролю за дотриманням керівниками Банку та іншими працівниками Банку вимог законодавства з питань запобігання протидії корупції під час виконання  ними функціональних обов‘язків ґрунтується на положеннях Закону України «Про запобігання корупції», Кодексу поведінки (етики) працівників АТ «МетаБанк»; Політиці запобігання конфліктам інтересів в  АТ «МетаБанк», Положенні про механізм конфіденційного повідомлення про неприйнятну поведінку/порушення в діяльності АТ «МетаБанк».
ІІ. Механізм запобігання та протидії корупції
4. Банк на постійній основі здійснює заходи, спрямовані на запобігання, виявлення, усунення та протидію корупції:
1) розподіл повноважень між органами управління Банку та працівниками, дотримання принципу колегіальності в разі прийняття важливих рішень;
2) контроль за дотриманням працівниками Банку антикорупційних обмежень, вимог щодо запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, інших вимог законодавства у сфері запобігання корупції;
3) побудова процесів діяльності Банку з вбудованою до них  системою внутрішнього контролю;
4) удосконалення роботи з підбору персоналу, перевірка відомостей
стосовно осіб, які претендують на зайняття вакантних посад;
5) розгляд звернень юридичних та фізичних осіб  про порушення працівниками Банку вимог законодавства про корупцію;
6) проведення службових розслідувань і перевірок та вжиття заходів
щодо притягнення до відповідальності осіб, винних у вчиненні корупційних або
пов’язаних з корупцією правопорушень;
7) забезпечення конфіденційності інформації про осіб, які повідомляють
про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень.
5. Уповноваженим підрозділом з питань запобігання та виявлення корупційних проявів  у Банку є Служба комплаєнс.
6. Служба комплаєнс забезпечує організацію, здійснення, координацію та контроль за заходами щодо запобігання, виявлення та припинення корупційних, пов’язаних з
корупцією правопорушень у Банку; організовує роботу щодо виявлення та оцінки причин та умов, які сприяють їх виникненню,  готує пропозиції щодо їх усунення; організовує та здійснює контроль за дотриманням працівниками Банку вимог щодо повідомлення та врегулювання конфлікту інтересів, обмежень та заборон, установлених законодавством у сфері запобігання корупції, здійснює опрацювання та перевірку повідомлень про скоєння корупційних, пов’язаних з корупцією  правопорушень, а також повідомлень працівників Банку про факти надходження до них пропозицій щодо неправомірної вигоди або подарунку, інших пропозицій з метою спонукання до вчинення правопорушень.
7. Працівники Банку  зобов'язані своєчасно і точно виконувати рішення  органів управління Банку,  накази (розпорядження), доручення керівників, надані на підставі та у межах повноважень, передбачених законодавством  України.
Працівники зобов’язані утримуватися від виконання розпорядження, доручення керівника, якщо воно суперечить вимогам законодавства чи внутрішнім документам та   повідомляти про такі випадки Службу комплаєнс. У разі виникнення у працівника Банку сумнівів щодо законності отриманого для виконання розпорядження або доручення керівника та наполягання на його виконанні, працівник повинен вимагати письмового підтвердження, після отримання якого зобов'язаний виконати розпорядження або доручення (крім явно злочинного за змістом). Одночасно з виконанням такого розпорядження або доручення працівник Банку зобов'язаний у письмовій формі повідомити про нього Службу комплаєнс.
8. Працівники Банку повинні використовувати своє службове становище виключно для виконання своїх посадових обов'язків і доручень керівників, наданих на підставі та у межах повноважень, передбачених законодавством.
9. Працівникам Банку забороняється використовувати свої повноваження або своє службове становище в особистих (приватних) інтересах чи в неправомірних особистих інтересах інших осіб, у тому числі використовувати свій статус та інформацію про місце роботи з метою одержання неправомірної вигоди для себе чи інших осіб.
10. Працівники Банку мають право використовувати ресурси Банку (рухоме та нерухоме майно, кошти, робочий час, тощо) тільки в межах посадових обов'язків та доручень керівників, наданих на підставі та у межах повноважень, передбачених законодавством.
11. При виконанні своїх посадових обов'язків працівники Банку  зобов'язані раціонально і дбайливо використовувати власність Банку, постійно підвищувати ефективність її використання, уникаючи надмірних і непотрібних витрат, а також не допускати зловживань та використання  майна або коштів Банку у приватних інтересах.
12. Працівники банку не повинні допускати, у тому числі поза Банком, дій і вчинків, які можуть зашкодити інтересам Банку чи негативно вплинути на його репутацію.
13. Працівники Банку зобов‘язані:
не вчиняти та не брати участі у вчиненні корупційних правопорушень, пов’язаних з діяльністю Банку;
утримуватися від поведінки, яка може бути розціненою як готовність вчинити корупційне правопорушення, пов’язане з діяльністю Банку;
невідкладно інформувати Службу комплаєнс про випадки підбурення до вчинення корупційного правопорушення, пов’язаного з діяльністю Банку;
невідкладно інформувати Службу комплаєнс про випадки вчинення корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень іншими працівниками Банку або іншими особами;
невідкладно інформувати Службу комплаєнс про виникнення реального/потенційного конфлікту інтересів;
 не відмовляти фізичним і юридичним особам  в інформації, надання якої цим фізичним і юридичним особам  передбачено законом;
 надавати своєчасну, достовірну та в повному обсязі інформацію, яка підлягає наданню відповідно до закону.
14. Повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, може бути здійснене працівником Банку без зазначення авторства (анонімно) з використанням будь-яких каналів  передачі інформації.
15. Анонімне повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень реєструється та розглядається Службою комплаєнс, якщо наведена у ньому інформація стосується конкретної особи, містить фактичні дані, які можуть бути перевірені.
16. За ініціативою Служби комплаєнс анонімне повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень підлягає перевірці у строк не більше 15 днів від дня його отримання. Якщо у вказаний строк перевірити інформацію, що міститься в повідомленні, неможливо, голова Правління або особа, яка виконує його обов’язки,  має право продовжити  строк розгляду повідомлення до 30 днів від дня його отримання.
17. Проведення внутрішньої (службової) перевірки не може бути доручене особі, якої або близьких осіб якої стосується повідомлена інформація.
18. Матеріали попередньої та внутрішньої (службової) перевірок  повідомленої інформації про вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення,  зберігаються Службою комплаєнс  протягом трьох років з дня отримання такої інформації.
19. У разі підтвердження викладеної у повідомленні інформації про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень Служба комплаєнс готує пропозиції  Правлінню Банку про  заходи щодо припинення виявленого порушення, усунення його наслідків та притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності.
20. Працівник Банку (викривач) не несе юридичної відповідальності за повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень,  поширення зазначеної у повідомленні інформації, незважаючи на можливе порушення таким повідомленням своїх службових, цивільних, трудових чи інших обов’язків або зобов’язань.
21. Повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, не може розглядатися як порушення умов конфіденційності, передбачених цивільним, трудовим або іншим договором (контрактом).
22. Викривача, його близьких осіб не може бути звільнено чи примушено до звільнення, притягнуто до дисциплінарної відповідальності чи піддано іншим негативним заходам впливу (переведення, атестація, зміна умов праці, відмова у призначенні на вищу посаду, зменшення заробітної плати тощо) або загрозі таких заходів впливу у зв’язку з повідомленням про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень.
23. Заборонено розкривати інформацію про особу викривача, його близьких осіб або інші дані, які можуть ідентифікувати особу викривача, його близьких осіб, третім особам, які не залучаються до розгляду, перевірки повідомлених ним фактів, а також особам, дій або бездіяльності яких стосуються повідомлені ним факти.
24. На виконання повноважень у сфері захисту викривачів Служба комплаєнс Банку  має право:
1) витребувати від інших структурних підрозділів Банку  документи, у тому числі ті, що містять інформацію з обмеженим доступом;
2) викликати та опитувати осіб, дії або бездіяльності яких стосуються повідомлені викривачем факти, у тому числі керівника, заступників керівника Банку;
3) вносити пропозиції Наглядовій раді/Правлінню Банка  про притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності;
4) виконувати інші повноваження, спрямовані на всебічний розгляд повідомлень викривачів та захист їхніх прав та свобод.
25. З метою запобігання фактам корупційних проявів Банком запроваджується анкетування працівників Банку про майновий стан та доходи працівників Банку.
26. Контроль за своєчасним поданням анкети та повнотою її заповнення здійснюється Управлінням по роботі з персоналом.
27. Підрозділи контролю Банку та Служба безпеки використовують інформацію, що міститься в анкеті працівника, для  виявлення корупційного правопорушення.
28. Інформація, що міститься в анкеті, використовується секретарями колегіальних органі  Банку для виявлення  та запобігання впливу потенційного/реального  конфлікту інтересів на рішення  колегіальних органів  Банку. 
29. Основним напрямом щодо усунення причин та умов, що сприяють вчиненню корупційних діянь та інших правопорушень, пов’язаних із корупцією, є впровадження власниками процесів заходів контролю до процедур, при здійсненні яких можливість вчинення  корупційних діянь та інших правопорушень, пов’язаних з корупцією, є найбільш ймовірною без  додаткових щодо них заходів внутрішнього контролю.
Посилення заходів внутрішнього контролю має бути спрямоване на обмеження безконтрольного здійснення особистого контакту зацікавленої особи з працівником Банку,  який  вирішує справу по суті або готує проект рішення,  уможливлення вимагання незаконної вигоди недобросовісним  працівником  Банку. 
30. Керівники на всіх рівнях організаційної структури мають забезпечити належний рівень контролю  за використанням підлеглими працівниками делегованих повноважень та ефективним виконанням заходів внутрішнього контролю.
31. Уповноваженою посадовою особою Банку, яка  є відповідальною за організацію розгляду звернень громадян, юридичних осіб та державних органів, здійснюється аналіз звернень фізичних та юридичних осіб на наявність ознак порушень працівниками обмежень щодо використання службових повноважень чи свого становища, інших антикорупційних обмежень, ознак конфлікту інтересів за необхідності вживаються  заходи відповідного реагування.
32. Службою внутрішнього аудиту при здійсненні перевірок структурних підрозділів Банку забезпечується проведення вибіркових перевірок процесу підготовки рішень за напрямами діяльності підрозділів на наявність ознак перевищення делегованих повноважень працівниками Банку.
33. З метою раннього виявлення ознак, що свідчать про підвищення ймовірності вчинення  корупційного діяння або іншого правопорушення, пов’язаного з корупцією, керівники здійснюють  нагляд за поведінкою працівника.
До таких ознак належать: 
встановлення родинних стосунків з представниками бізнесових структур; 
виникнення алкогольної або наркотичної залежності; 
стійке захоплення азартними іграми; 
здійснення витрат,  які явно не відповідають рівню оплати праці; 
тісні приватні контакти між працівником та клієнтами (регулярні запрошення до ресторану, на відпочинок тощо); 
нетипова поведінка, замкненість, різкі зміни у стосунках з колегами та керівництвом; 
особисте знайомство з представниками бізнесових структур.
34. Якщо стають відомі такі обставини, необхідно  їх з’ясувати за допомогою співбесіди з працівником. За результатами такого з’ясування приймається рішення про подальші дії щодо даного працівника, усунення умов, що сприяють вчиненню корупційних діянь, або іншого запобігання корупційним проявам. 
35. Під час здійснення контролю за роботою працівника на всіх організаційних рівнях структури Банку слід звертати увагу на обставини, які можуть свідчити про підвищену ймовірність вчинення ним корупційних діянь та інших правопорушень, пов’язаних із корупцією. До таких обставин можна віднести: 
ухилення або нехтування внутрішніх норм Банку, накопичення “незначних”  відхилень від норм;
 розбіжності між реальним виконанням справ та пізніше оформленою документацією; 
нетипові рішення без обґрунтувань; 
різниця в оцінці та прийнятті рішень по однотипних операціях але відносно різних клієнтів; 
дрібні зловживання службовими повноваженнями; 
приховування документації або робочих процесів; 
розгляд справи з винесенням необґрунтованого рішення; 
систематичне необґрунтоване відстоювання інтересів певних клієнтів; 
незаконне намагання впливати на рішення, які не належать до власної компетенції і в яких йдеться про інтереси третіх осіб; 
замовчування невірних дій, особливо протизаконних; 
відсутність контролю на тих ділянках роботи, де він вкрай необхідний; 
відсутність реакції на події та випадки, що викликають підозру.
ІІІ. Механізм запобігання зловживанням з боку керівників Банку під час взаємодії з органами державної влади, контролюючими органами та їх посадовими особами, посадовими особами клієнтів та контрагентів
36. З  метою запобігання зловживанням з боку керівників Банку під час взаємодії з органами державної влади, контролюючими органами та їх посадовими особами, посадовими особами клієнтів та контрагентів Банком вживаються наступні заходи:
при перевірках  діяльності Банку наказом по Банку призначаються  контактні особи, які забезпечують взаємодію з контролюючими органами та їх посадовими особами, забезпечують організацію процесу подання  документів для перевірки, підготовки письмових пояснень за фактами порушень;
взаємодія з посадовими особами клієнтів та контрагентів здійснюється з дотриманням керівниками Банку повноважень, визначених внутрішніми документами Банку.
ІV. Процедури контролю за здійсненням представницьких витрат
37. Обсяг представницьких витрат затверджується Наглядовою радою Банку в складі адміністративно-господарських витрат Банку.
38. Контроль за цільовим використанням представницьких витрат здійснюється керівником Відділу логістики Банку, за дотриманням ліміту витрат-керівником Фінансово-економічного департаменту Банку.
39. Основними складовими  представницьких витрат є:
проведення навчальних заходів;
організація ділових прийомів партнерів;
проведення нарад з керівниками та працівниками Банку;
прояв гостинності з дотриманням ділової етики при перебуванні в Банку сторонніх осіб.
40. До складу представницьких витрат входять квіти, сувеніри, фуршет для обслуговування  запрошених осіб. 
41. Склад і зміст представницьких витрат на кожний окремий захід визначається керівником підрозділу-ініціатора і залежить від мети проведення представницького заходу, кількості учасників та його тривалості.
42. Кожний вид представницьких  витрат підтверджується  первинними документами.  
V. Заключні положення
44. Проведення навчальних заходів з питань дотримання антикорупційних обмежень та заборон здійснюється Службою комплаєнс.
45. Про виконання вимог цього Положення Служба комплаєнс не рідше ніж раз на рік звітує Наглядовій раді Банку.
46. Положення про механізми контролю за дотриманням вимог законодавства  з питань запобігання та протидії корупції переглядається на результативність та відповідність чинному законодавству Службою комплаєнс не рідше одного разу на рік.
Заступник голови Правління
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