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1. Загальні положення.

1.1. Кодекс корпоративної етики Публічного акціонерного товариства «МетаБанк» (далі – Кодекс) визначає загальні вимоги до поведінки керівників, працівників та акціонерів  Банку (в подальшому – працівників Банку), якими вони зобов’язані керуватися під час виконання своїх посадових та представницьких повноважень і обов’язків. 
1.2. Метою Кодексу є визначення стандартів поведінки та діяльності працівників Банку, спрямованих на підвищення якості послуг, що надаються Банком, його фінансової стабільності, прозорості та ефективності банківських процесів, створення відмінної репутації та іміджу надійного та висококультурного Банку, що забезпечує підвищення його конкурентоспроможності на ринку банківських послуг, а також ставлення до корупції, зловживання службовим становищем та до інших аспектів неетичної, протизаконної та сумнівної поведінки працівників Банку у внутрішній та зовнішній діяльності Банку.
1.3. Банк забезпечує своїм працівникам  можливість вільно повідомляти Наглядову раду та Правління Банку  про свою стурбованість стосовно протизаконної, неетичної або сумнівної діяльності інших працівників та/або посадових осіб Банку, не побоюючись разом з цим застосування до них будь-яких стягнень. Таке інформування стосується неналежної поведінки окремих працівників та/або посадових осі Банку,  зокрема шахрайства або корупції в діяльності  Банку, порушення банківських політик, інструкцій, порядків або правил, неналежного управління ресурсами Банку, зловживання службовим становищем, поведінки, що завдає або сприяє значній шкоді Банку, може зашкодити здійсненню операцій або управлінню Банком, а також замахів на вчинення таких дій.                

           Спостережна рада та Правління Банку повинні вживати відповідні  заходи за такою інформацією та забезпечити захист працівників, які інформують про протизаконні, неетичні або сумнівні дії, від прямих і опосередкованих дисциплінарних стягнень та інших негативних наслідків. Працівники Банку мають змогу здійснити анонімне повідомлення або вимагати, щоб їх ім'я трималося в таємниці.

           Будь-яке покарання працівника, який добросовісно повідомив про підозрілу поведінку, категорично заборонено. Такий працівник не може бути об'єктом для застосування будь-яких дисциплінарних та інших  стягнень.
1.3. Банк дотримується законів, етичних норм і правил чесного ведення бізнесу, виконання своїх обов’язків, цінує свою репутацію.

2. Загальні вимоги до поведінки працівників  Банку.

2.1. Працівники  Банку під час виконання своїх службових і представницьких повноважень та обов’язків повинні додержуватися наступних етичних норм поведінки, а саме:
- неухильно додержуватися вимог чинного законодавства України та загальновизнаних етичних норм поведінки, бути ввічливими у стосунках з громадянами, керівниками, колегами і підлеглими;

- представляючи Банк  діяти виключно в його інтересах;

- дотримуватися політичної нейтральності, уникати демонстрації у будь-якому вигляді власних політичних переконань або поглядів, не використовувати службові повноваження в інтересах будь-яких політичних партій або окремих політиків;

- діяти неупереджено, незважаючи на приватні інтереси, особисте ставлення до будь-яких юридичних чи фізичних осіб, на свої політичні погляди, ідеологічні, релігійні або інші особисті погляди чи переконання;
- сумлінно, компетентно, вчасно, результативно і відповідально виконувати свої  посадові  повноваження та професійні обов’язки, рішення та доручення  органів управління Банку  та осіб, яким вони підпорядковані, підзвітні або підконтрольні, не допускати зловживань та неефективного використання майна та іншої власності Банку;

- не розголошувати і не використовувати в інший спосіб банківську, комерційну, конфіденційну та іншу інформацію з обмеженим доступом, що стала їм відома у зв’язку з виконанням своїх службових повноважень та професійних обов’язків, крім випадків, встановлених законом;

-  не вчиняти та не брати участі у вчиненні корупційних правопорушень, пов’язаних з діяльністю Банку;

-  утримуватися від поведінки, яка може бути розціненою як готовність вчинити корупційне правопорушення, пов’язане з діяльністю Банку ;

-  невідкладно інформувати Наглядову раду та/або Правління Банку про випадки підбурення до вчинення корупційного правопорушення, пов’язаного з діяльністю Банку;

- невідкладно інформувати Наглядову раду та/або Правління Банку про випадки вчинення корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень іншими працівниками Банку.

- утримуватися від виконання протиправних рішень чи доручень керівників Банку, якщо це  може завдати шкоду Банку, його акціонерам, вкладникам та  іншим кредиторам Банку. У разі отримання для виконання рішення чи доручення керівників Банку, яке працівник Банку вважає протиправним, він повинен негайно в письмовій формі повідомити про це Наглядову раду, Правління Банку чи відповідального працівника Банку з розкриття конфлікту інтересів згідно до Положення про запобігання та врегулювання конфлікту інтересів в АТ «МетаБанк».

3. Політика взаємовідносин з  акціонерами.

3.1. Акціонери, будучи власниками Банку, володіють сукупністю прав відносно Банку, дотримання і захист яких зобов'язані забезпечити Наглядова рада та Правління Банку.

3.2.  Акціонери мають право на захист їх права власності на акції від будь-яких порушень. Банк забезпечує реалізацію цього права відповідно до законодавства України про депозитарну систему.
3.3. Акціонери Банку мають право вільно розпоряджатися акціями, що їм належать, у порядку визначеному чинним законодавством України. Банк не має права встановлювати у внутрішніх документах або на практиці будь-які обмеження щодо вільного розпорядження належними акціонеру акціями.

3.4. Акціонери Банку мають право одержувати інформацію про діяльність Банку, зокрема, про фінансово-господарський стан Банку та результати його діяльності. Для доступності такої інформації і широкого її поширення Банк використовує власний офіційний сайт в мережі Інтернет www.mbank.com.ua, друковані засоби масової інформації, радіо, телебачення, тощо.

3.5. Акціонери Банку мають право брати участь в управлінні Банку шляхом участі та голосування на Загальних зборах акціонерів особисто або через своїх представників. Проведення загальних зборів акціонерів надає Банку можливість щорік інформувати акціонерів про свою діяльність, досягнення і плани, залучати їх до обговорення і ухвалення рішень по найбільш важливим питанням діяльності Банку.

3.6. Акціонери Банку мають право в порядку, встановленому чинним законодавством України, знайомитися з матеріалами, необхідними для прийняття рішень з питань порядку денного загальних зборів, проектами рішень з питань порядку денного та отримувати додаткову інформацію стосовно питань порядку денного від посадових осіб Банку.

3.7. Для того, щоб акціонери могли прийняти поінформоване рішення з питань порядку денного,  від дати надіслання повідомлення про проведення загальних зборів до дати проведення загальних зборів Банк повинен надати акціонерам можливість  ознайомитися з документами, необхідними для прийняття рішень з питань порядку денного, за місцезнаходженням Банку у робочі дні, робочий час та в доступному місці, а в день проведення загальних зборів – також у місці їх проведення. 

3.8. Акціонери Банку мають й інші права, передбачені чинним законодавством України.
3.9. Акціонери Банку зобов’язані додержуватися статутних документів Банку та виконувати рішення загальних зборів акціонерів Банку.

3.10. Акціонери Банку зобов’язані оплачувати акції у розмірі, порядку та в строки, передбачені Статутом Банку та рішеннями про випуск акцій, та надавати Банку документи, визначені нормативно-правовими актами Національного банку України, які підтверджують джерела походження коштів, що спрямовуються на придбання акцій Банку.
3.11. Акціонери Банку зобов’язані добросовісно та розумно діяти в найкращих інтересах Банку. Обов’язок добросовісно та розумно діяти в інтересах Банку передбачає, що акціонери Банку не повинні своїм бізнесом та діями шкодити інтересам та репутації Банку, а всебічно сприяти розвитку Банку та збільшенню його прибутків.
3.12. Банк спонукає акціонерів Банку  щодо розкриття ними  інформації про реальних власників акцій або групу афілійованих осіб, що приймають рішення відносно реалізації прав, пов'язаних з управлінням Банком.

3.13. Акціонери Банку не повинні зловживати наданими їм  правами. Недопустимі дії акціонерів, що здійснюються ними виключно з наміром заподіяти шкоду іншим акціонерам або Банку. 

3.14. Акціонери Банку повинні самостійно враховувати і оцінювати, які витрати і які вигоди приносить їм здійснення своїх прав.

4. Політика взаємовідносин з  клієнтами, діловими партнерами, органами

 державної влади та контролюючими органами.

4.1. Банк будує свої відносини з клієнтами, діловими партнерами, органами державної влади та контролюючими органами на принципах професіоналізму,
чесності, прозорості та взаємної поваги відповідно до етичних норм. Банк також очікує на дотримання етичних норм від клієнтів, ділових партнерів, органів державної влади та контролюючих органів.
4.2. Банк поважно ставиться до всіх без виключення клієнтів та ділових партнерів і не застосовує до них будь-яких дискримінаційних вимог. Банк очікує такого ж ставлення з боку клієнтів, ділових партнерів, органів державної влади та контролюючих органів і до своїх працівників. Під час обслуговування клієнтів Банку працівники Банку додержуються стандартів спілкування, основою яких є повага до клієнта, професійне пропонування послуг та конфіденційність під час обслуговування клієнта.
4.3. Під час виконання своїх службових обов'язків працівник Банку діє виключно в інтересах Банку. Це правило розповсюджується не тільки на виконання договірних зобов'язань, але й на контакти з діловими партнерами, органами державної влади та контролюючими органами.
4.4. Банк уважно розглядає й своєчасно реагує на зауваження, скарги та претензії
на адресу Банку. У випадку надходження скарги від клієнтів, ділових партнерів,
органів державної влади чи контролюючих органів працівники Банку докладають
максимум зусиль для оперативного її розгляду та вирішення по суті.
4.5. Банк є відкритим до будь-яких пропозицій клієнтів. При цьому отримання, розгляд та відповіді на пропозиції здійснюються відповідно до правил ділового обороту та вимог законодавства України.
4.6. Банк будує взаємодію з контролюючими органами на принципах законності,
відповідальності й високих етичних стандартах. Банк визнає право й необхідність
контролю за діяльністю учасників ринку фінансових послуг з боку контролюючих органів та співпрацює з ними в межах, встановлених чинним законодавством України.
4.7. При здійсненні операцій на фінансових ринках Банк не застосовує недобросовісні дії, пов'язані з маніпулюванням цінами на фінансових ринках.
4.8. Банк з належною увагою ставиться до ділової репутації своїх клієнтів та контрагентів. 
4.9. Банк в своїй діяльності зобов'язується перешкоджати та доступними засобами боротися з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та розповсюдження зброї масового знищення.   
5. Політика по роботі з конфіденційною інформацією клієнтів та 

ділових партнерів.

5.1. Довіра клієнтів та ділових партнерів для Банку є найголовнішим активом, оскільки фінансова інформація є основою надання банківських послуг. Зберігати інформацію клієнтів та ділових партнерів у таємниці та використовувати її тільки так, як цього хотіли б наші клієнти та ділові партнери - найвищий пріоритет для всіх працівників Банку.
5.2. Банк не розголошує інформацію про операції клієнтів та ділових партнерів, а також інші відомості, які можуть нанести шкоду їх діловій репутації, якщо розкриття подібної інформації не передбачене чинним законодавством України.

5.3. Банк гарантує клієнтам та діловим партнерам, що:
- буде охороняти відповідно до суворих стандартів конфіденційності
інформацію, яку клієнт чи діловий партнер довіряє Банку;

- зведе збір і використання інформації про клієнта до необхідного
мінімуму, достатнього для високоякісного обслуговування, включаючи
сповіщення про банківські продукти, можливості надання супутніх послуг;
- допустить до фінансової інформації клієнта чи ділового партнера тільки
спеціально уповноважених і висококваліфікованих працівників. Працівники Банку,
що порушать норми цього Кодексу, понесуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України та будуть відсторонені від роботи з клієнтською інформацією або звільнені з Банку;
- не надаватиме інформацію про клієнта чи ділового партнера будь-яким зовнішнім
організаціям чи особам, завчасно не отримавши на це дозвіл клієнта чи ділового партнера. У випадках, коли цього вимагає чинне законодавство України, Банк надає необхідну інформацію виключно в тих обсягах, які визначені чинним законодавством;
- завжди контролюватиме режим використання конфіденційної інформації про своїх клієнтів та ділових партнерів;
- кожного разу, коли Банк найматиме інші організації, щоб забезпечити послуги з підтримки свого бізнесу, Банк вимагатиме від них відповідності банківським стандартам роботи з конфіденційною інформацією;
- під час підготовки звітності Банк надаватиме інформацію про своїх клієнтів та ділових партнерів з позицій врахування їх інтересів.
6. Політика взаємовідносин з конкурентами.

6.1. Банк виступає за чесну й здорову конкуренцію.
6.2. У взаємовідносинах з конкурентами працівник Банку не має права розголошувати інформацію про клієнтів, ділових партнерів Банку, а також інформацію, що складає банківську чи комерційну таємницю.
6.3. Банк не формує, не розповсюджує та іншим чином не використовує конфіденційну інформацію про конкурентів.
7. Політика взаємовідносин Банку зі своїми працівниками.

7.1. Банк прагне, щоб відносини між працівниками Банку характеризувались взаємною повагою та толерантністю, будувались на засадах професіоналізму, відкритості та чесності.
7.2. Банк має на меті створити атмосферу довіри, в якій помилки, проблеми та інциденти обговорюються відкрито, але толерантно по відношенню до працівників банку.
7.3. Банк не допускає по відношенню до своїх працівників будь-яких проявів дискримінації за політичними, релігійними, расовими, національними, статевими чи іншими подібними ознаками під час прийому на роботу, оплати праці, просування по службі.
7.4. Банк вживає заходів, що спрямовані на охорону праці та укріплення здоров'я працівників Банку. Банк надає своїм працівникам робочі місця, оснащені всім необхідним для виконання службових обов'язків. Безпосереднє керівництво працівника Банку створює належні умови, достатні для успішного виконання обов’язків, покладених на нього посадовою інструкцією.
7.5. Працівник Банку повинен чесно і сумлінно виконувати свої посадові обов'язки, нести відповідальність за результати своєї роботи, дотримуватись трудової дисципліни, правил внутрішнього розпорядку і норм цього Кодексу, своєчасно і точно виконувати розпорядження керівництва, не допускати ігнорування звернень колег, використовувати робочий час для продуктивної роботи, утримуватись від дій, що заважають іншим працівникам Банку виконувати їх трудові обов'язки.
7.6. Працівник Банку, що знаходиться у робочий час за межами приміщення Банку, повинен своєчасно повідомляти про своє місцезнаходження безпосередніх керівників.
7.7. Роль і ступінь відповідальності кожного працівника Банку визначені законодавством України, нормативними документами, посадовою інструкцією і розпорядженнями керівництва Банку.
7.8. Банк підтримує і заохочує ініціативність та новаторство під час виконання працівником Банку своїх посадових обов'язків. Кожен працівник Банку незалежно від займаної посади має право висловлювати свою позицію та надавати пропозиції по вдосконаленню своєї роботи відповідно до його функціональних обов'язків.
7.9. Система винагороди в Банку ґрунтується на врахуванні досягнутих результатів роботи кожного працівника Банку і його внеску в загальні результати Банку в цілому та регулюється колективним договором.
7.10. Умови праці працівників Банку та принципи її оплати визначаються колективним договором, що укладається між Банком та представниками трудового колективу. Кожен працівник Банку має можливість особисто та через раду трудового колективу відстоювати свої права та відкрито висловлювати свою позицію відносно питань, пов'язаних з умовами та оплатою праці. Врегулювання трудових відносин з працівниками Банку здійснюється відповідно до чинного законодавства України про працю та колективного договору.
7.11. Банк створює належні умови для професійного й службового зростання працівників Банку. При заміщенні вакантних посад Банк у першу чергу розглядає своїх працівників, занесених до кадрового резерву. Основними критеріями для підвищення по службі є професіоналізм, конкретні досягнення в роботі, а також здібності і особисті якості. Кожен працівник Банку має право вільно отримати інформацію про вакансії та виставити свою кандидатуру на заміщення будь-якої з вакансій, наявних у Банку.
7.12. Працівник Банку не має права зловживати своїм службовим становищем на користь будь-яких юридичних чи фізичних осіб, в тому числі своїх близьких осіб. Якщо підприємства та товариства його близьких осіб чи вони особисто є клієнтами Банку, то всі послуги їм надаються на загальних умовах згідно з правилами, затвердженими в Банку.
7.13. Працівник Банку не має права використовувати активи Банку, його внутрішню інформацію, своє положення чи ділові можливості, що виникають у зв'язку з роботою в Банку, в особистих інтересах або інтересах будь-яких юридичних чи фізичних осіб, в тому числі своїх близьких осіб.
7.14. Працівник Банку не повинен прямо або опосередковано через своїх близьких осіб займатись діяльністю, яка призведе до конфлікту  інтересів в Банку.
7.15. Працівник Банку не має права прямо або опосередковано через своїх близьких осіб у будь-який спосіб просити або приймати оплату, подарунки або щось подібне, що має цінність, від існуючого чи потенційного клієнта Банку, ділового партнера, представника органів державної влади або іншої особи за будь-яку дію, процедуру, що здійснюються цим працівником Банку, а також за інформацію щодо клієнтів та партнерів Банку.
7.16. Працівник Банку повинен уважно ставитись до ситуацій, коли йому стає відомо про недосконалість процедур, виникнення потенційних ризиків, конфлікт інтересів, неетичну поведінку або порушення, неправомірні дії з боку інших працівників Банку, ситуації коли Банк несе втрати або недоотримує прибуток та повідомляти про це  Наглядову раду, Правління Банку та/або своїх безпосередніх керівників та кураторів. 
7.17. Банк з розумінням ставиться до участі працівників Банку в громадській і підприємницькій діяльності за умови, що ця активність не має негативного впливу на виконання працівником Банку посадових обов'язків, а також на діяльність Банку в цілому.
8. Корпоративний стиль Банку.

8.1. Ділова друкована, сувенірна та рекламна продукція всіх підрозділів Банку повинна бути виконана в єдиному стилі з використанням офіційно зареєстрованої символіки Банку, а також відповідно до корпоративної кольорової гами.
8.2. Банк використовує єдиний стиль у зовнішньому та внутрішньому оформленні будівель Банку, інформаційному й графічному наповненні рекламних матеріалів, зовнішньому вигляді працівників Банку. 
9. Корпоративні правила ділового спілкування.

9.1. Корпоративні правила ділового спілкування – це встановлений порядок взаємовідносин у Банку. Регламентування цих відносин зумовлено прагненням керівництва Банку організувати ефективні комунікації клієнтів і працівників Банку, а також працівників між собою  як усередині Банку, так і поза його межами. 

9.2. Корпоративні правила ділового спілкування базуються на п'яти елементах поведінки: позитивність, пріоритетність інтересів Банку, передбачуваність, субординація, доречність.

      Під позитивом розуміється те, що під час спілкування з клієнтами чи колегами необхідно прагнути створити позитивне враження. У створенні позитивного сприйняття мають значення манери поведінки (жести, поза, мовлення) та зовнішній вигляд.

     Важливою вимогою ділового спілкування є повага до іншої думки. Але при цьому не менш важливо відстоювати власні інтереси (інтереси Банку). 

      Пріоритетність інтересів Банку полягає в умінні поставити інтереси Банку на перший план.

      Передбачуваність дозволяє не допускати ситуації невизначеності і дискомфорту, більш чітко планувати робочий процес. 

      В корпоративній поведінці дуже важливо враховувати принцип субординації, оскільки існуюча управлінська ієрархія дозволяє підтримувати на високому рівні виробничий процес. 
      Доречність – це відповідність зовнішнього вигляду і манер поведінки в конкретній ситуації.

9.3. Працівник Банку в спілкуванні повинен бути незмінно ввічливим, доброзичливим і привітним. При спілкуванні з клієнтами Банку працівник Банку повинен бути також надзвичайно коректним. 
9.4. Мова є основним засобом спілкування для досягнення позитивного результату в міжособистісних стосунках. Правильна мова - це поєднання вірного тону, артикуляції, вимови, гучності та правильного вибору слів. 
9.5. Для працівників Банку пріоритетним є спілкування українською мовою. При спілкуванні з клієнтом необхідно враховувати, якою мовою зручніше спілкуватись клієнту і застосовувати ту мову, яка буде більш продуктивною в контакті з клієнтом.

        При спілкуванні з клієнтом працівник Банку повинен враховувати рівень знання клієнтом банківської термінології. У разі, якщо працівник відчуває труднощі в сприйманні клієнтом пояснень, важливо швидко зорієнтуватися та перейти на більш доступний для клієнта рівень спілкування. 

9.6. Кожний працівник повинен прискіпливо контролювати власну мову та власну поведінку. 
9.7. Працівник Банку повинен чітко дотримуватися правил проведення переговорів, у тому числі телефонних. Суворо забороняється в ході переговорів використовувати вирази, що принижують людську гідність та які ображають особу співрозмовника.

        Залежно від характеру розмови по телефону з працівником Банку у клієнта складається враження про Банк в цілому. Порушення ділового етикету телефонних розмов може спричинити припинення ділових переговорів, розірвання контракту та втрату клієнта.
       Працівники Банку не повинні допускати, щоб телефонний дзвінок залишився без відповіді, оскільки пропущені дзвінки залишають неприємне відчуття і створюють враження, що Банк не зацікавлений в контактах. 
9.8. Працівник Банку зобов'язаний дотримуватися ділового стилю в одязі. Зовнішній вигляд працівника Банку не має бути недбалим та екстравагантним. Основні вимоги до одягу – охайність, зручність, консерватизм. Палітра кольорів не повинна дратувати і відволікати ваших співрозмовників від розмови. 

9.9. Правила зовнішнього вигляду є обов’язковими для всіх без винятку працівників Банку. Недотримання працівником Банку ділового стилю в одязі є порушенням трудової дисципліни.

9.10. Працівник Банку не повинен провокувати клієнта до створення конфліктної ситуації.

У разі виникнення конфліктної ситуації, необхідно дати можливість клієнту висловитися. Важливим є не те, яка ситуація склалася, а те, як сприймає її клієнт. Працівник Банку при цьому повинен бути стриманим та ввічливим.

        Працівник Банку повинен уважно вислухати клієнта, при цьому не оцінювати, чи правий клієнт чи ні, а зрозуміти, як сприймається діяльність Банку з боку клієнта. Працівник Банку повинен зробити необхідні нотатки з приводу ситуації, що склалася з клієнтом.

         Працівник Банку повинен вибачитися за завдані незручності та висловити подяку за критику, яка дає можливість вдосконалюватися. Працівник Банку повинен проінформувати керівництво про конфліктну ситуацію з клієнтом та вжити відповідних заходів.

        Немає жодних виправдань для недобросовісного виконання роботи, неуважного ставлення до клієнтів. Відсутність часу, інформації, витримки у взаємовідношеннях з клієнтом не можуть бути підставою для неякісного обслуговування клієнтів.

        Працівник Банку, спілкуючись з клієнтом, повинен відчувати відповідальність за весь Банк, оскільки в результаті цього спілкування у клієнта буде складатися враження про Банк та весь  його колектив. 

10. Політика розкриття інформації і спілкування із засобами

 масової інформації.
10.1. Розкриття інформації про Банк є необхідною передумовою довіри до Банку з боку інвесторів та сприяє залученню капіталу. Розкриття інформації має велике значення для підвищення ефективності діяльності самого Банку, оскільки повна та достовірна інформація надає можливість керівництву об'єктивно оцінити досягнення Банку та розробити стратегію його майбутнього розвитку.
10.2. Працівник Банку має право спілкуватись із представниками засобів масової інформації (далі – ЗМІ) з питань діяльності Банку тільки за наявності відповідного дозволу згідно з внутрішніми правилами Банку. Працівник Банку повинен   розуміти   і   завжди   пам'ятати,   що   будь-яка   висловлена   ним   в   ЗМІ інформація або точка зору асоціюється з інформацією та точкою зору Банку і впливає на його імідж та репутацію.
Спілкуючись із представниками ЗМІ, працівник Банку використовує тільки інформацію, яку можна вільно отримати з відкритих джерел Банку: веб-сайту, буклетів, прес-релізів тощо. Коментарі та прогнози відносно ситуації у зовнішньому середовищі  можуть надаватись виключно на підставі офіційно підтверджених даних. Відповіді на запитання повинні даватись виключно в межах власної компетенції, визначеної посадовими інструкціями.
10.3 Під   час   спілкування   з   представниками   ЗМІ   працівник   Банку   повинен максимально сприяти створенню позитивного іміджу Банку, відстоювати інтереси акціонерів Банку та його клієнтів.

11. Права та гарантії працівників Банку, які надають допомогу 

в запобіганні і протидії корупції в діяльності Банку
11.1. Працівники Банку мають право повідомляти Наглядову раду чи Правління Банку про протизаконну або сумнівну діяльність інших працівників та/або посадових осіб Банку, в тому числі шахрайство, зловживання службовим становищем, корупцію.

        Повідомлення про це може здійснюватися  працівником Банку у будь-який спосіб та в  будь-якій формі за його вибором, в тому числі усно або анонімно. Працівники Банку мають право прямо або опосередковано (наприклад, через Службу внутрішнього аудиту, своїх кураторів, окремих членів правління та керівників комітетів Банку, тощо) інформувати Спостережну раду та/або Правління Банку про свої суттєві підозри про протизаконну або сумнівну діяльність інших працівників та/або посадових осіб Банку  незалежно від внутрішньої системи субординації. Спостережна рада та Правління Банку зобов’язані розглянути та вжити заходи за такою інформацією, а також письмово повідомити про результати розгляду цих повідомлень працівника Банку, який надіслав таке повідомлення. 

        Анонімне повідомлення про протизаконну або сумнівну діяльність (шахрайство, зловживання службовим становищем, корупцію та інше) підлягає розгляду, якщо наведена у ньому інформація стосується конкретної особи та містить фактичні дані, які можуть бути перевірені.

11.2. Працівники Банку, які надають допомогу в запобіганні і протидії корупції в діяльності Банку, не можуть бути звільнені чи примушені до звільнення, притягнуті до дисциплінарної відповідальності чи піддані  іншим негативним заходам впливу (переведенням на іншу роботу, атестації, зміни умов праці, відмови в призначенні на вищу посаду, скорочення заробітної плати тощо) або загрозі таких заходів впливу у зв’язку з повідомленням ними  інформації про корупцію в Банку.
12. Контроль і відповідальність за дотримання цього
Кодексу
12.1. Норми та правила, регламентовані цим Кодексом, є обов'язковими для виконання всіма працівниками Банку.
12.2. Керівники всіх структурних підрозділів Банку повинні сприяти розумінню та відповідати за дотримання основних положень цього Кодексу працівниками своїх підрозділів.
12.3. Всі працівники Банку та, в першу чергу, керівники всіх рівнів Банку:
- повинні власними діями та вчинками подавати колегам та підлеглим приклад ставлення до норм цього Кодексу і прихильності до корпоративних цінностей Банку;

- несуть відповідальність за створення атмосфери прозорості й відповідальності, в якій кожен працівник Банку активно реагує на вчинення дій та проведення операцій, сумнівних чи несумісних з цим Кодексом;
- зобов'язані підтримувати атмосферу, що характеризується повагою та толерантністю у внутрішньокорпоративних стосунках.
12.4. Керівники усіх структурних підрозділів Банку несуть відповідальність за здійснення контролю щодо дотримання положень цього Кодексу.

12.5. Банк здійснює моніторинг дотримання правил і стандартів поведінки, викладених у цьому Кодексі. 
13. Прикінцеві положення.

13.1. Усі працівники Банку повинні бути ознайомлені з цим Кодексом та нести відповідальність за виконання його вимог. Нові працівники Банку ознайомлюються з цим Кодексом перед тим, як приступити до виконання своїх службових та посадових обов’язків.

13.2. Відповідальність за ознайомлення працівників Банку із нормами цього Кодексу лежить на управлінні по роботі з персоналом  та керівниках  структурних підрозділів і відділень Банку. 

13.3. Цей Кодекс набирає чинності з моменту його затвердження Наглядовою радою Банку.


