
ДОГОВІР № _____ БАНКІВСЬКОГО РАХУНКУ, ОПЕРАЦІЇ   ЗА  ЯКИМ   ЗДІЙСНЮЮТЬСЯ З ВИКОРИСТАННЯМ  

ЕЛЕКТРОННИХ   ПЛАТІЖНИХ   ЗАСОБІВ  “МЕТАЛКАРТ” (далі – Договір) 
________ ________ 

БАНК (Надавач 

платіжних 

послуг) 

АТ „МетаБанк” в особі _________ __________ __________,  що діє на підставі довіреності  № 

___________ від ________ 
69006, м. Запоріжжя, пр.Металургів, 30, МФО 313582, ЄДРПОУ 20496061,  

к/р №UA83300001000003200011010102 тел. (061) 228-78-78, 0800301038  

КЛІЄНТ 

(Користувач/ 

Особа, яка від- 

криває Рахунок) 

_______, код (ідентифікаційний номер (РНОКПП)): ______ 

Паспорт: ____ ____ Дата видачі: ___ __ року виданий ____________ID карта ____ №____   виданий 

____________ 
Контактні дані: Адреса______ Тел _________. 

ПАРАМЕТРИ ДОГОВОРУ:  
ПОТОЧНИЙ РАХУНОК 

(РАХУНОК) 

№ _______________________________________ 

ВАЛЮТА РАХУНКУ ____ 

СТАВКА ПРОЦЕНТУ ПО  

ЗАЛИШКУ НА РАХУНКУ 

____% процентів річних на дату підписання цього договору та може змінюватись протягом всього 

терміну дії цього Договору в порядку, передбаченому цим Договором  та  Типовими  умовами. 

ТИП ЕЛЕКТРОННОГО 

ПЛАТІЖНОГО ЗАСОБУ 

Пластикова платіжна картка (далі – ППК) «МЕТАЛКАРТ»,  

вартість випуску згідно з Тарифами 

СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ Цей Договір укладається на невизначений термін та набирає чинності з моменту його  

підписання Сторонами. 

ЦІЛЬ  ВІДКРИТТЯ  

РАХУНКУ 

Для власних потреб 

ДОДАТКОВА 

ІНФОРМАЦІЯ 

Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, 

пов'язаних зі здійсненням підприємницької та незалежної професійної діяльності. 
Письмові розпорядження підписуватимуться мною або уповноваженою мною особою за довіреністю. 

У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюся негайно повідомити 

про це в письмовій формі. Про зміну адреси зобов’язуюсь повідомляти банк письмово. 

Сторони домовилися про те, що далі за текстом цього Договору поняття будуть використовуватися у значеннях, наведених вище у 

ПАРАМЕТРАХ ДОГОВОРУ та у “Типових умовах договору банківського рахунку, операції за яким можуть здійснюватися з використанням 

електронних платіжних засобів “Металкарт”” (далі-Типові умови),  які є невід’ємною частиною цього Договору. Цей договір містить Заяву на 

відкриття рахунку та не є договором приєднання. 
1. За Договором Банк відкриває Клієнту поточний рахунок, операції за яким здійснюються з використанням електронних платіжних засобів 

(далі-Рахунок), в валюті рахунку, видає платіжну картку „Металкарт” та здійснює обслуговування рахунку за дебетовою платіжною 

схемою, що передбачає здійснення платіжних операцій з використанням електронних платіжних засобів в межах залишку коштів Клієнта, 
які обліковуються на його Рахунку, а Клієнт зберігає свої кошти на рахунку, розпоряджається ним та зобов’язується сплачувати Банку плату 

за банківські послуги в строки та в розмірах, що передбачені Тарифами Банку. 
2. Для здійснення операцій за Рахунком Банк згідно з Тарифами Банку видає Клієнту (його довіреним особам) електронні платіжні 

засоби, а саме: пластикові платіжні картки Металкарт.  
3. Клієнт, підписуючи цей Договір: 
- підтверджує, що ознайомлений Банком з Тарифами на послуги з обслуговування рахунків фізичних осіб (далі-Тарифи), які розміщені на 

Сайті Банку: http://www.mbank.com.ua (далі – Сайт Банку) та у приміщенні Банку на дошці оголошень або в місці укладання цього Договору; 
- підтверджує, що ознайомлений Банком з умовами Договору, які викладені у Типових умовах, в т.ч. порядком видачі, блокування та 

повернення ППК, правами та обов`язками Сторін, умовами застосування засобів дистанційної комунікації, згодний з ними, та на 

момент підписання Договору не має бажання та пропозицій щодо зміни зазначених умов; 
- підтверджує, що ознайомлений Банком з Правилами користування електронним платіжним засобом (пластиковою платіжною 

карткою) “Металкарт” (далі - Правила); 
- зобов'язується ознайомити всіх довірених осіб з умовами цього Договору, Типовими умовами, Тарифами та Правилами, а також на 

вимогу довірених осіб надати їм копії зазначених документів; 
- підтверджує, що відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” надає згоду Банку на обробку його персональних 

даних та інші дії, передбачені розділом 7 Типових умов;  
- надає згоду на передачу Банком інформації, яка носить рекламно-інформаційний характер щодо умов надання Банком банківських 
послуг, шляхом відправлення текстових повідомлень на номер мобільного телефону та/або адресу електронної пошти Клієнта. При 

цьому Клієнт відмовляється від отримання повідомлень Банку про здійсненні операції з використанням платіжного інструмента Клієнта 

у випадку відсутності мобільного телефону у п.13 Договору; 
- підтверджує, що дані Клієнта, наведені в Договорі, містять правдиву інформацію; 
- підтверджує, що ознайомлений, що він зобов’язаний щорічно до 20 січня протягом дії цього Договору самостійно отримувати за 

адресою місцезнаходження Банку або обслуговуючого відділення Банку Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб 

(надалі – Довідка) та, у разі невиконання цього обов'язку, нести усі правові наслідки неодержання Довідки відповідно до умов цього 
Договору та чинного законодавства України; 

- підтверджує, що перед укладанням Договору у належному вигляді отримав усю інформацію про умови, які стосуються надання 

платіжної послуги, у тому числі інформацію визначену ст. 30 Закону України “Про платіжні послуги” та частиною другою ст. 12 Закону 
України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» у спосіб, що забезпечує вільний доступ до такої 



інформації. Клієнт засвідчує, що зазначена інформація є доступною у відділеннях Банку та/або на сайті Банку, а також є повною та 

достатньою для правильного розуміння суті послуг, що надаються Банком за Договором; 
- підтверджує, що зазначені у Договорі контактні дані Клієнта є належною інформацією для здійснення Банком контактів з Клієнтом та 

передачі Клієнту інформації під час виконання платіжних операцій та інформації про виконання платіжних операцій, включаючи 

інформацію про повернення грошових коштів на рахунок платника, що за домовленістю Сторін здійснюється шляхом повідомлення в 
електронно-комунікаційній системі або засобами поштового зв'язку або особисто. Клієнт несе відповідальність за достовірність та 

актуальність зазначених ним контактних даних у Договорі та своєчасно письмово повідомляє Банк про їх зміну; 

- надає безумовний дозвіл Банку на надання іншим надавачам платіжних послуг інформації, яка містить банківську таємницю, 

комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг, таємницю фінансового моніторингу. 
4. Сторони погодили, що Банк має право вносити зміни до Типових умов, Правил, Тарифів, та повідомляє Клієнта про внесення змін за 30 

календарних днів до набрання такими змінами чинності, шляхом розміщення даної інформації на Сайті Банку та у приміщенні Банку на 

дошці оголошень, або в місці укладання цього Договору та шляхом направлення відповідного повідомлення системою «Інтернет-Банкінг» 
або sms-повідомлення. Клієнт зобов'язується самостійно ознайомлюватися з інформацією, розміщеною на сайті та дошках оголошень, 

кожні 15  календарних днів, починаючи з дня підписання цього Договору. Якщо Клієнт не згоден зі змінами до Типових умов, Правил 

та/або Тарифів, він має право достроково розірвати Договір, звернувшись до Банку із заявою, не пізніше дня набуття чинності цих змін, за 
умови врегулювання всіх взаєморозрахунків між Сторонами. Якщо Клієнт не надасть Банку заяву про розірвання Договору, такі зміни 

вважаються прийнятими Клієнтом.  
5. Банк повідомляє Клієнта про здійснення операцій шляхом надання на вимогу Клієнта щомісячно виписок за Рахунком про стан 

Рахунку і рух коштів та квитанцій. Клієнт має щонайменше один раз на місяць отримувати виписки за Рахунком з метою контролю 
руху коштів за Рахунком та негайного повідомляти Банк про операції, які ним не виконувались. 
6. Будь-яких додаткових/супровідних послуг Банку або третіх осіб за цим Договором (крім тих, що зазначені у Договорі) не надається. 
7.  Підписанням цього Договору Клієнт надає безумовну згоду на те, що протягом строку дії цього Договору Банк без отримання додаткової 
згоди та платіжних інструкцій Клієнта здійснюватиме з Рахунку Клієнта дебетові перекази пов’язані між собою наступними спільними 

ознаками: отримувач — АТ “МетаБанк”; заборгованість виникла на підставі — договорів укладених між Клієнтом і Банком; строк сплати 

заборгованості — прострочений більш як на один день; призначення платежу — сплата комісійної винагороди та/або штрафних санкцій 
згідно умов договору. Банк здійснює дебетові перекази в розмірі заборгованості Клієнта на підставі платіжних інструкцій Банку. Клієнт має 

право відкликати свою згоду на виконання платіжних операцій з дебетового переказу коштів з Рахунку, у будь-який час за умови письмового 

повідомлення Банка не менше як за десять календарних днів до дати відкликання згоди та за умови відсутності простроченої заборгованості 

перед Банком. Заява про відкликання згоди на здійснення Банком дебетових переказів пов'язаних спільними ознаками складається у довільній 
формі із обов'язковим зазначенням номеру та дати цього Договору та подається Банку виключно у письмовій формі. 
Клієнт з метою виконання своїх зобов'язань перед Банком за цим Договором або за іншим договором з Банком безвідклично доручає Банку 

здійснювати від імені та за рахунок Клієнта купівлю, обмін або продаж валюти, списаної з Рахунку за курсом купівлі або продажу іноземної 
валюти, встановленим на день здійснення відповідної операції. Цей Договір вважається заявою клієнта на купівлю/продаж іноземної валюти в 

випадках, передбачених в цьому пункті Договору, і будь-яких додаткових документів від Клієнта не вимагається. 
8. Сторони звільняються від відповідальності якщо порушення зобов’язань сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин, 

що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними палатами. Про такі обставини 
Сторона повинна 5 календарних днів з моменту їх виникнення, повідомити іншу Сторону у письмовій формі. 
9. Підписанням цього Договору Клієнт підтверджує, що він ознайомлений та погоджується із розміром відповідальності Сторін за 

Договором, передбаченої розділом 5 Типових умов, у тому числі із тим, що у разі порушення Банком строків виконання  послуг Банк 
сплачує Клієнту пеню у розмірі 0,04% від суми   простроченого платежу за кожен день прострочення, але не більше 5% від суми переказу. 
10. Припинення дії Договору здійснюється за згодою Сторін та/або у випадках визначених законодавством України. За відсутності 

заборгованості перед Банком Клієнт протягом строку дії договору має право розірвати Договір, подавши заяву про закриття рахунку 
до Банку не пізніше, ніж за три робочі дні. 
11. Цей Договір складений в двох оригінальних примірниках, які мають рівну юридичну силу. Один примірник цього Договору зберігається в 

Банку, іншій  - у Клієнта. Зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою Сторін і оформлюються у вигляді додаткових угод. 
12. При виникненні будь-яких питань стосовно виконання Сторонами умов договору Клієнт має право у будь-який час звернутися з 
письмовим запитом до Банку або зателефонувати до Call-центру за номером зазначеним  на Сайті Банку. З питань захисту свої прав 

Клієнт має право звернутися до Управління захисту прав споживачів фінансових послуг Національного банку України (адреса в 

мережі Інтернет за посиланням: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection). 
13. Клієнт, проставлянням підпису, підтверджує, що:  
- __________ (Є/ НЕ Є) самозайнятою особою; проінформований, що фізичні особи-підприємці та особи, які провадять незалежну 

професійну діяльність, зобов’язані повідомляти про свій статус банки, а також про штрафні санкції відповідно до законодавства 
України у разі невиконання цього обов’язку; 
- ознайомлений з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб та отримав її; 
- отримав інформацію, зазначену в ч.2 статті 12 Закону «Про фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг»; 
- погоджується на підключення до послуги «SMS-Розсилка» (дане погодження вважається заявою на підключення до «SMS-
розсилка») та отримання інформації про здійснення  операцій з використанням ППК на номер  мобільного телефону: _________. 

- отримав примірник Договору, примірник Типових умов та Тарифів. 

14. Проставлянням підпису клієнт підтверджує, що погоджується отримати кредит шляхом встановлення Банком на Рахунок Кредитного 
ліміту в розмірі 3000 грн. на умовах визначених в Типових умовах та Тарифах та своєчасно щомісяця до 5-го числа кожного місяця 

наступного за місяцем використання Кредитного ліміту повертати Банку суму Кредитного ліміту, із сплатою фіксованої процентної ставки у 

розмірі _________ , та сплатою комісії у розмірі _______. Сторони дійшли згоди, що у випадку непогашення всієї суми заборгованості за 

Кредитним лімітом до 5-го числа місяця наступного за місяцем першої видаткової операції здійсненої за рахунок Кредитного ліміту, сума 
залишку Кредитного ліміту на рахунку блокується Банком. 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection


Кредитний ліміт встановлюється Клієнту виключно для розрахунків, які можуть здійснюватись в окремих торговельних мережах на 

території ______________________ області. Дата встановлення Кредитного ліміту (строк внесення фінансового активу) та адреси (зміни 
адрес) торговельних мереж, в яких можуть здійснюватись розрахунки, повідомляються Клієнту окремо письмовим повідомленням або за 

допомогою SMS-повідомлення/повідомлення Viber на номер телефона Клієнта. Кредитний ліміт встановлюється Банком на строк 365 

календарних днів з дня направлення Клієнту відповідного повідомлення. За відсутності заперечень Клієнта або Банка Кредитний ліміт 
вважається автоматично подовженим на кожні наступні 365 днів із встановленням у такому випадку змінюваної процентної ставки у 

розмірі, що дорівнює розміру Українського індексу ставок по депозитам фізичних осіб (UIRD) на строк 12 місяців (інформація 

щодо розміру UIRD міститься за посиланням: http://bank.gov.ua/control/uk/index) збільшеному на 10 %.  

Орієнтована реальна річна процентна ставка ______, орієнтовна вартість кредиту _____________. Зміни процентної ставки або інших 
платежів, тарифів та комісій за Кредитним лімітом (крім випадків визначених у цьому пункті), не передбачено. 

Клієнт має право: 

- протягом чотирнадцяти календарних днів з моменту укладення Договору подавши відповідну письмову заяву Банку відмовитись від 

встановлення Кредитного ліміту на Рахунок, повернувши отримані кошти та нараховані проценти; 

- достроково повернути суму кредиту, сплативши відсотки за користування кредитом за період фактичного користування кредитом. Про намір 

дострокового повернення кредиту Клієнт письмово повідомляє Банк за 15 календарних днів до запланованої дати повернення кредиту.  
- звернутися за захистом своїх прав до Національного банку України у разі порушення Банком законодавства у сфері споживчого 

кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо 

етичної поведінки), а також звернутися до суду з відповідним позовом про відшкодування шкоди. 
Сторони дійшли згоди, що Банк має право в односторонньому порядку повністю або частково відмовитися від зобов’язань надання 

Кредитного ліміту за цим договором, прийняти рішення про припинення кредитування Клієнта та про дострокове повернення Клієнтом 

кредитів, сплату процентів, комісії та інших платежів, та достроково стягнути суми наданих кредитів, процентів, комісій та інших платежів за 
цим договором, в тому числі шляхом стягнення заборгованості за рахунок забезпечення, у випадках, зазначених у п.9.6. Типових умов.  

В разі виникнення у Клієнта простроченої заборгованості за відсотками або кредитом (частиною кредиту) або іншими платежами Клієнт 

сплачує Банку пеню в розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня та 30 % 

річних від простроченої суми відповідно до статті 625 ЦКУ. Відступлення Банком прав вимоги, як кредитора за Кредитним лімітом може 
бути здійснено без отримання згоди Клієнта.  

Також, у разі несвоєчасного повернення Клієнтом Кредитного ліміту, процентів та комісій за Договором Клієнт дозволяє Банку надсилати 

до єдиної інформаційної системи обліку боржників, які мають прострочену заборгованість за кредитами, наданими комерційними банками, 
інформацію щодо Клієнта та цього договору, передбачену нормативно-правовими актами Національного банку України та надає згоду 

Банку на взаємодію з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) із Клієнтом, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем та третіми особами, які виплачують Клієнту дохід. Клієнт згідно Закону України “Про 

організацію формування та обігу кредитних історій” дає згоду на доступ до інформації, що складає його кредитну історію та на збір, 
зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій інформації щодо нього та кредиту.  

Укладанням цього Договору Позичальник надає безумовну згоду щодо права Банку (нового Кредитора), у випадках порушення 

Позичальником строків і розмірів погашення кредиту, сплати відсотків і комісій, з метою стягнення боргу, залучати колекторську компанію 
та передавати їм всю інформацію, у тому числі й ту, що є банківською таємницею, щодо Позичальника, отриманих ним кредитів та майна і 

майнових прав, що є забезпеченням виконання зобов я̀зань Позичальника за цим Договором. Позичальник надає згоду Банку, а Банк 

відповідно набуває право, на взаємодію з питань врегулювання простроченої заборгованості із Позичальником, його близькими особами, 
представником, спадкоємцем, поручителем та будь-якими третіми особами, які виплачують Позичальнику дохід. Позичальник забезпечує 

та гарантує надання його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем та будь-якими третіми особами, які виплачують 

Позичальнику дохід, їх згоди на взаємодію із Банком з питань врегулювання простроченої заборгованості. Банк, та у разі залучення новий 

кредитор або колекторська компанія, зобов’язаний здійснювати фіксування кожної безпосередньої взаємодії з питань врегулювання 
простроченої заборгованості із Позичальником, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим 

поручителем або третіми особами, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, а також зобов’язаний попередити 

зазначених осіб про таке фіксування. Банку, новому кредитору або колекторській компанії забороняється повідомляти інформацію про 
укладання цього Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього 

Договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, поручителям, 

майновим поручителям Клієнта та третім особам, волевиявлення Позичальника на взаємодію з якими, з питань врегулювання простроченої 
заборгованості, визначено відповідно до цього пункту Договору.  
У разі порушення Банком, новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому 

числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки) 

Клієнт має право на звернення до Національного банку України, а також на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої 

Клієнту у процесі врегулювання простроченої заборгованості. 

Із отриманням кредиту _______________               ________                      ______________________________________ 
                                                          (згоден/не згоден)                        (підпис)                                                                          (ПІБ)  

 

                  БАНК________________(підпис)М.П.                                             КЛІЄНТ________________(підпис) 
ВІДМІТКИ БАНКУ: 

Виконавець  ______________________(засвідчую справжність підписів Клієнта, які зроблено у моїй присутності)  

Контролер  ______________________ 
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