
Инструкция по работе в системе MetaBank Online
После регистрации в системе MetaBank Online, для начала работы в системе необходимо ввести свой 
Логин и Пароль и нажать кнопку «Вход в систему MetaBank Online»:

Откроется главная страница в системе:

Для оплаты услуг необходимо нажать на вкладку «Оплата услуг». (До начала работы с платежами 
необходимо взять пластиковую карточку АО «МетаБанк» (с которой будут совершаться платежи) и 
телефон (для ввода одноразового пароля из СМС)):

В появившемся окне необходимо выбрать регион из списка:

Далее необходимо выбрать тип услуг:

При нажатии на  тип  услуги  «Коммунальные платежи» откроется  перечень  доступных коммунальных 
предприятий:



Для оплаты в пользу любого предприятия,  необходимо нажать  левой кнопкой мыши на  необходимое 
предприятие, откроется окно поиска клиента.
Для Запорожгаз:

Для Укртелеком:

Для Запорожсвязьсевис:

Для КП «Основание»:

Для корректного поиска клиента необходимо выбрать счет с которого будет производится оплата, а также 
ввести  лицевой  счет  абонента.  Для  платежей  в  пользу  Запорожсвязьсервис  и  КП  «Основание» 
необходимо указать тип услуги из списка.
Окно правильно заполненных данных для поиска:

При нажатии кнопки «Поиск» из базы начислений подтянутся данные по абоненту:



В столбце «К оплате» клиенту дается возможность корректировать суммы, после внесения необходимых 
изменений необходимо нажать кнопку «Оплатить».
Откроется окно ввода номера пластиковой карты и даты рождения клиента. Номер пластиковой карты — 
это 16 цифр, нанесенных на лицевой стороне карты над ФИО владельца карты:

При корректном заполнении всех данных откроется окно ввода одноразового пароля из СМС-сообщения 
(Банк отправит на Ваш мобильный телефон СМС-сообщение с одноразовым паролем. Одноразовый 
пароль из СМС-сообщения действителен в течении трех минут):

После нажатия кнопки «Ввести» появится сообщение «Платеж успешно создан»:

Для печати платежного поручения необходимо нажать кнопку «Распечатать квитанцию»:

Печать документов также доступна из «Архива платежей». 

Для корректного выхода необходимо нажать на кнопку «Выход».
Длительность бездействия в системе - пять минут, по истечении данного срока система автоматически 
выходит на начальную страницу.


