
Керівництво користувача 

Web-Банкiнг для клієнтів- фізичних осіб АТ «МетаБанк».  

 

Роздiл 1 

Початок роботи в АРМ Web-Банкiнг 

Вимоги до системи 

Для роботи в АРМ Web-Банкiнг клiєнту необхiднi: 

1. Встановлений Web-браузер на комп’ютерi клiєнта. В якостi Web-браузера 

може бути використана одна з наступних програм: 

 Microsoft Internet Explorer 11.0 i вище; 

 Mozilla Firefox 15.0 i вище; 

 Mozilla Firefox 52.0 i вище; 

 Opera 38.0 i вище; 

 Google Chrome 29.0 i вище. 
Робота в АРМ пiдтримується пiд операцiйними системами сiмейства Windows, * 

nix або Mac. 

2. Доступ до мережi Iнтернет. Рекомендована швидкiсть з’єднання – вiд 1 
Мбiт/сек. 

Сторiнка авторизацiї АРМ Web-Банкiнг 

Для початку роботи в АРМ Web-Банкiнг необхiдно пiсля пiдключення до мережi 

Iнтернет запустити Web-браузер та з сайту банку перейти на сторiнку авторизацiї 
АРМ Web-Банкiнг. Зовнiшнiй вигляд сторiнки авторизацiї представлений на мал. 

1.1. 

Сторiнка авторизацiї мiстить наступнi елементи: 

 Вибiр мови АРМ Web-Банкiнг у правому верхньому кутку блоку Вхiд в 
систему. 

 Поля для авторизацiї, кнопка Увiйти, а також посилання 

Зареєструйтесь. 

 
Мал. 1.1. Сторiнка авторизацiї АРМ Web-Банкiнг 

Для входу в АРМ Web-Банкiнг необхiдно заповнити поля авторизацiї та 
натиснути кнопку Увiйти на сторiнцi авторизацiї. При введеннi пароля 

враховуються розкладка клавiатури (українська, російська, латинська) та регістр 

(великі, малi літери). Підказки (на підставі останнього введеного символу) про 
вибрану розкладку клавіатури та включеної клавіші Caps Lock відображаються у 

правій частині поля. Також при введенні пароля у правій частині поля 

відображається кнопка для перегляду пароля в не замаскованому вигляді. 

 

Роздiл 2 

Реєстрацiя в системi  
Для роботи в системi електронного банкiнгу клiєнту необхiдно зареєструватися 

в системi.  

Для переходу на сторiнку реєстрацiї клiєнта необхiдно на сторiнцi авторизацiї 

натиснути на посилання Зареєструйтесь.У результатi на екранi вiдкриється сторiнка 
реєстрацiї клiєнта банку (див. мал. 2.1).  

 
Мал. 2.1. Сторiнка реєстрацiї клiєнта банку 

 

Для повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути кнопку Скасувати, або 

клацнути лiвою кнопкою мишi по логотипу системи. 
Для реєстрацiї в системi клiєнта банку необхiдно виконати наступнi дiї: 

1. Вказати iнформацiю про клiєнта для iдентифiкацiї у банку: 

 У полях Прiзвище, Iм’я, По-батьковi вказати данi клiєнта 

 У полi Паспорт ввести данi паспорта. При цьому пiдтримується формат 

паспорта як старого зразка (серiя паспорта 2 символи i номер паспорта 6 цифр), так i 

нового зразка (номер паспорта 9 цифр, серiю вказувати не потрiбно) 



 У полi Громадянство вибрати країну з випадаючого списку  

 У полi Мобiльний телефон значення вказується у форматi +380(ХХ)-

ХХХ-ХХ-ХХ. Якщо номер телефону не був введений повнiстю, то при натисканнi 

лiвою кнопкою мишi за межами поля воно очиститься. Фінансовий номер 
мобільного телефону потрібно зазначити той, який був указаний клієнтом в Анкеті 

при ідентифікації в Банку. 

2. Встановити прапор Дозволяю обробку своїх особистих даних. 
3. У блоцi Доступ у систему вказати логiн та пароль. Логін та пароль для входу 

клієнт вигадує самостійно, вони є інформацією обмеженого поширення. Логін не 

може бути змінений клієнтом 
4. Натиснути кнопку Зареєструватися.  

5. Для завершення реєстрацiї клiєнту банку необхiдно звернутись у відділення 

Банку, надати в Банк документи, що дають змогу ідентифікувати та верифікувати 

Клієнта.  
У випадку наявності у клієнта електронного цифрового підпису (далі – ЕЦП) 

клієнт може надіслати на електронну пошту itiny.ucbo@mbank.com.ua електронне 

повідомлення з вкладеним файлом з текстом «Прошу активувати підключення мене 
_______ (ПІБ) до інтернет-банкінгу», підписаний власною ЕЦП. В такому випадку 

звертатись до відділення Банку не потрібно. 

Після верифікації клієнта (при особистому зверненні чи перевірки ЕЦП) Банк 

надасть Клієнту доступ з можливістю увiйти до АРМ Web-Банкiнг. 
 

 

Роздiл 3 

Iнтерфейс АРМ Web-Банкiнг 

Загальний опис 

Зовнiшнiй вид АРМ Web-Банкiнг представлений на мал. 3.1 

 
Мал. 3.1. Елементи iнтерфейсу АРМ Web-Банкiнг 

 

Головне меню 

Головне меню складається з роздiлiв, якi вiдображаються у виглядi посилання. 

При натисканнi на посилання вiдбувається перехiд до вибраного роздiлу. 
 

Автоматичне завершення сеансу роботи в АРМ 

З метою безпеки в АРМ Web-Банкiнг реалiзовано автоматичне завершення 

сеансу роботи при тривалiй бездiяльностi. На сторонi банку налаштовано час до 
передбачуваного завершення сеансу, при якому на екранi з’явиться вiдповiдне 

попередження, в якому користувач може пiдтвердити продовження сеансу або 

завершити роботу в АРМ. По закiнченнi сеансу буде виконаний автоматичний вихiд 
з АРМ на сторiнку авторизацiї, на якiй буде вiдображатися iнформацiйне 

повiдомлення з причиною завершення сеансу. 

 
 

Роздiл 4 

Операцiї над документами, звiтами, довiдниками 

Види i статуси документiв в АРМ Web-Банкiнг 

В АРМ Web-Банкiнг зустрiчаються такi типи документiв: 
Вихiднi документи — документи, що формуються клiєнтом з метою доручити 

банку виконати певнi дiї згiдно з документом. Загальний принцип роботи з 

вихiдними документами наступний: клiєнт створює новий документ, заповнюючи 

поля вiдповiдної екранної форми, вiдправляє його до банку, тим самим доручаючи 
банку виконати створений документ. Банк обробляє документ -– виконує його або 

вiдхиляє. При цьому документ переходить у статус Виконано або Вiдхилений. 

Листи — iнформацiйнi повiдомлення мiж банком i клiєнтом.  
Виписки — виписки по рахунках клiєнта, що формуються банком по його 

запиту. 

Кредити — звiти, якi надають iнформацiю про кредити клiєнта, що формуються 

банком по його запиту. 
Депозити — звiти, якi надають iнформацiю про депозити клiєнта, що 

формуються банком по його запиту.  

Поточнi залишки — iнформацiя про суми залишкiв на рахунках клiєнта. 
Довiдники — мiстять у собi iнформацiю про реквiзити банкiв, кореспондентiв 

та iншi данi, якi найбiльш часто застосовуються при заповненнi документiв. 

Використовуються для спрощення процедури заповнення документiв.  
 

Для вихiдних документiв, а також листiв у системi передбачено поняття статус. 

Статус документа вiдображає стадiю його обробки. 

У системi передбаченi наступнi статуси документiв: 
Відправлений— присвоюється документу, який був створений та вiдправлений 

до банку. 

Одержаний банком - присвоюється документу, який був одержаний банком. 
Статус  одержаний банком є для банку вказiвкою почати обробку документа 

(виконати або вiдхилити). 
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Доставлений клiєнту — присвоюється вхiдним листам. 

Виконано — присвоюється документу, який був виконаний банком та 
проведений в балансi проводкою. 

Вiдхилений — присвоюється документу, який був неприйнятий до виконання. 

При вiдмовi вiд виконання документа вказується причина вiдмови. 
 

Управлiння документами, звiтами i довiдниками 

Створення документiв i довiдникiв 

Процес створення документiв в АРМ Web-Банкiнг складається з двох 

етапiв: 
1. Заповнення полiв документа. 

2. Перевiрка вказаних значень та пiдтвердження документа. 
Створення документiв виконується на сторiнцi Редактор, в якiй вiдображається 

форма документа обраного типу. Деякi поля документа при цьому заповнюються 

системою автоматично та можуть бути недоступнi клiєнту для змiни.  
Зовнiшнiй вигляд сторiнки Редактор (на прикладi гривневого переказу) 

наведений на мал. 4.1. 

 
Мал.4.1. Сторiнка Редактор нового документу 

 

Для створення документа необхiдно заповнити доступнi для змiни поля та 

перейти до пiдтвердження документа по кнопцi Вiдправити. Перевiрки значень, що 
введенi у поля, виконуються безпосередньо пiсля введення. При наявностi помилок 

у полi воно видiляється червоним кольором, а пiд полем вiдображається текст 

вiдповiдного повiдомлення про помилку. При натисканнi кнопки Скасувати 
виконується повернення до вiдповiдного роздiлу. 

Пiдтвердження документiв 

В АРМ Web-Банкiнг використовуються такий спосіб пiдтвердження документiв- 
одноразовий пароль. 

Пiсля заповнення полiв документа сторiнка Редактор переходить у режим 

перегляду, на якiй вiдображаються заповненi поля з реквiзитами документа, розмiр 
комiсiї за виконання та блок пiдтвердження. Для повернення до кроку заповнення 

полiв необхiдно натиснути кнопку  (Змiнити).  

Для підтвердження документу необхідно дочекатися короткого SMS-

повiдомлення на номер мобiльного телефону та ввести отриманий одноразовий 

пароль у вiдповiдне поле. Натиснути кнопку Пiдтвердити.  
Зовнiшнiй вигляд сторiнки Редактор наведений на мал. 4.2. 



 
Мал.. 4.2. Сторiнка Редактор для підтвердження одноразовим паролем (або 

зміни) 
 

Копiювання документiв 

Копiювати можна документ зi статусом Виконано. 

Для копiювання необхiдно натиснути кнопку  (Скопiювати) для потрiбного 

документа у списку.  

У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор у режимi 

редагування, на якiй значення полiв будуть скопiйованi з вихiдного документа. При 
цьому клiєнт може змiнити тiльки суму, рахунок та текст призначення платежу (при 

наявностi). Для переходу до пiдтвердження документа необхiдно натиснути кнопку 

Вiдправити.  
При натисканнi кнопки Скасувати буде виконано перехiд до вiдповiдного 

роздiлу АРМ WebБанкiнг без збереження копiї. 

 

Вилучення документiв 

Вилучити можна документи зi статусом Вiдхилений. 

Для вилучення документа необхiдно натиснути кнопку  (Вилучити) для 

потрiбного документа у списку. Перед вилученням на екранi з’явиться запит з 

проханням пiдтвердити вилучення або вiдмовитися вiд нього. 

 

Друк документiв в PDF-файл 

Роздрукувати можна документи зi статусом Виконано. 
Для друку документа необхiдно натиснути кнопку  (Роздрукувати) для 

потрiбного документа у списку. У результатi на екранi вiдкриється спливаюче вiкно 

Друк документа, на якому вiдображається зовнiшнiй вигляд друкованої форми. Для 

збереження документа необхiдно натиснути кнопку Друк в PDF. 
 

Роздiл 5 

Домашня сторінка 

Пiсля входу в АРМ Web-Банкiнг здiйснюється перехiд на домашню сторiнку, яка 

містить наступну iнформацiю: 

 Блок Мої рахунки. 

 Блок Переказ. 
 

Мої рахунки 

У даному блоцi вiдображається список рахункiв клiєнта. Зовнiшнiй вигляд 

представлений на мал. 5.1. 

 
Мал.. 5.1. Блок Мої рахунки 
Для кожного рахунку у списку вiдображається наступна iнформацiя: 



 Псевдонiм рахунку. Псевдонiм рахунку вказується у роздiлi Рахунки i 

вiдображається у всiх випадаючих списках вибору рахунку; 

 для поточних рахункiв вiдображається-сума залишку у валютi рахунку, 

для карткових рахункiв - доступна сума коштiв; 

 кнопка  (Iсторiя операцiй) для швидкого переходу до формування 
виписок по вибраному рахунку. Для гривневих рахункiв виконується перехiд до 

формування гривневих виписок, для валютних рахункiв – до формування валютних 

виписок (докладнiше див. У пiдроздiлi Iсторiя операцiй). 

При натисканнi на кнопку  (Оновити) вiдбувається оновлення залишку по 

всiм рахункам. 

 

Переказ 

Даний блок призначений для швидкого доступу до створення переказу або 

обміну валют. Зовнiшнiй вигляд представлений на мал. 5.2.1, мал.5.2.2, мал. 5.3. 

 
Мал.5.2.1 Блок Переказ при вибраному типi отримувача «Собi» 

 
Мал.5.2.2. Блок Переказ при вибраному типi «Обмін валют» 

 
Мал. 5.3. Блок Переказ при вибраному типi отримувача «Iншому» 

 

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв: 
Тип отримувача встановлюється за допомогою перемикача, який мiстить 

доступнi варiанти: «Собi», «Iншому», «Обмін валют». За замовчанням вибраний 

варiант «Iншому». 
В залежностi вiд обраного типу необхiдно заповнювати наступнi поля: 

Якщо вибраний тип отримувача «Собi» необхiдно заповнити наступнi поля: 

 Поле Рахунок зарахування можна заповнити вручну або вибрати 

значення з випадаючого списку. Для кожного рахунку у списку вiдображається його 
номер або найменування рахунку (якщо воно задане), сума коштiв на рахунку та 

символьний код валюти. Поле обов’язкове для заповнення. 

 Поле Сума обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми 

переказу. 

 Поле Рахунок списання являє собою випадаючий список з доступними 

рахунками клiєнта. Для кожного рахунку у списку вiдображається його номер або 
найменування рахунку (якщо воно задане), сума коштiв на рахунку та символьний 

код валюти. Поле обов’язкове для заповнення. 

Переказ можливий лише мiж рахунками в однаковiй валютi. При цьому номер 
рахунку списання та зарахування повинен вiдрiзнятись. 

 

Якщо вибраний тип отримувача «Iншому» необхiдно заповнити наступнi поля: 

 Поле Рахунок отримувача призначено для пошуку номера рахунку 

отримувача. Для цього необхiдно ввести номер рахунку та натиснути кнопку . 

Якщо рахунок знайдений, то стають активними поля Сума та Рахунок списання. В 
iншому випадку з’явиться iнформативне повiдомлення про помилку. 

 Поле Сума обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми 

переказу. 

 Поле Рахунок списання являє собою випадаючий список з рахунками 

клiєнта. Для кожного рахунку у списку вiдображається його номер або 



найменування рахунку (якщо воно задане), сума коштiв на рахунку та символьний 

код валюти. Поле обов’язкове для заповнення.  
 

Переказ можливий лише мiж рахунками в однаковiй валютi. При цьому номер 

рахунку списання та зарахування повинен вiдрiзнятись. 
 

Якщо вибраний тип «Обмін валют»1 необхiдно заповнити наступнi поля: 

 Поле Рахунок зарахування можна заповнити вручну або вибрати 

значення з випадаючого списку. Для кожного рахунку у списку вiдображається його 
номер або найменування рахунку (якщо воно задане), сума коштiв на рахунку та 

символьний код валюти. Поле обов’язкове для заповнення. 

 Поле Отримую або Віддаю обов’язкове для заповнення i призначене для 

введення суми для купівлі або продажу безготівкової іноземної валюти. 

 Поле Рахунок списання являє собою випадаючий список з доступними 

рахунками клiєнта. Для кожного рахунку у списку вiдображається його номер або 
найменування рахунку (якщо воно задане), сума коштiв на рахунку та символьний 

код валюти. Поле обов’язкове для заповнення. 

 
При натисканнi на кнопку Переказати вiдбувається перехiд на сторiнку 

Редактор для пiдтвердження переказу (докладнiше див. у пiдроздiлi Пiдтвердження 

документiв). 

 
 

Роздiл 6 

Перекази 

Переказ в межах банку 

Даний блок призначений для пошуку отримувачiв та заповнення їхнiх реквiзитiв 
за номером рахунку. Зовнiшнiй вигляд блоку наведений на мал. 6.1. 

 
Мал. 6.1. Блок Переказ в межах банку 
 

Для здiйснення пошуку необхiдно у поле Рахунок/картка отримувача вказати 

номер рахунку отримувача та натиснути кнопку Знайти. При вiдсутностi помилок 

виконується перехiд на сторiнку Редактор для заповнення полiв переказу, на якiй 
iнформацiя про отримувача заповнена автоматично та недоступна для змiни. Далі 

виконуєтьс перехід до створення переказу 

 

Гривневий переказ 

                                                
1 Обмін валют доступний за умови наявності у клієнта відкритого рахунку в іноземній 

валюті 

Даний блок призначений для створення гривневих переказiв. При виборi блоку 

виконується перехiд на сторiнку Редактор для заповнення полiв документа (див. 
мал. 6.2). 

 
Мал.. 6.2. Гривневий переказ 
 

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа: 

 Поле Сума обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми 

платежу. 

 Поле Рахунок списання являє собою випадаючий список з доступними 

гривневими рахунками клiєнта. Для кожного рахунку у списку вiдображається його 
номер або найменування рахунку (якщо воно задане)та сума коштiв на рахунку. 

 Роздiл Отримувач: 

– Тип отримувача встановлюється за допомогою перемикача, який мiстить 

доступнi варiанти: «Фiзична особа», «Органiзацiя». В залежностi вiд обраного 
типу необхiдно заповнювати наступнi поля:  

o Поля Фiзична особа та Органiзацiя являють собою випадаючi списки, 

якi мiстить iнформацiю з довiдника отримувачiв, з можливiстю введення 

значень вручну. При виборi отримувача зi списку поля роздiлу 



Отримувач, а також поле Призначення платежу будуть автоматично 

заповненi вiдповiдними значеннями з iнформацiї про отримувача. Поле 
Фiзична особа вiдображається при виборi типу отримувача Фiзична 

особа, поле Органiзацiя – при виборi типу отримувача Органiзацiя. 

o Поле IПН обов’язкове для заповнення i призначене для введення 
ідентифікаційного номеру отримувача. Вiдображається при виборi типу 

отримувача Фiзична особа 

o Поле ЄДРПОУ обов’язкове для заповнення i призначене для введення 

ЄДРПОУ отримувача. Вiдображається при виборi типу отримувача 
Органiзацiя. 

– У поле Рахунок необхiдно ввести номер поточного або карткового рахунку 

отримувача, на який буде виконано переказ. 

 У поле Банк слiд ввести шестизначний код МФО банку. Якщо введений 
код МФО присутнiй в довiднику МФО, то найменування банку буде автоматично 

заповнено з довiдника, в iншому випадку з’явиться iнформативне повiдомлення про 

помилку. 

 Поле Призначення переказу є обов’язковим для заповнення i 
призначене для введення тексту призначення переказу. Також поруч з полем 

вiдображається лiчильник введених символiв. 

 Для збереження отримувача у довiднику необхiдно натиснути кнопку В 

шаблон. 

 
При натисканнi на кнопку Вiдправити вiдбувається перехiд до кроку 

пiдтвердження переказу (докладнiше див. у роздiлi Пiдтвердження документiв). При 

натисканнi кнопки Скасувати виконується повернення до роздiлу Перекази без 
створення документа 

 

 
 

Поповнити свiй рахунок 

Даний блок призначений для створення переказiв мiж власними рахунками. 

Iнформацiя у блоцi являє собою перелiк доступних рахункiв клiєнта у валютах, для 
яких у клiєнта вiдкрито бiльше одного рахунка. При наведенi вказiвником мишi на 

рахунок вiдображається його номер та сума залишку.  

Зовнiшнiй вигляд блоку Поповнити свiй рахунок наведений на мал. 6.3. 

 
 

Рис. 6.3. Блок Поповнити свiй рахунок 

При виборi рахунка у блоцi виконується перехiд на сторiнку Редактор для 

заповнення полiв документа а (див. мал. 6.4). 

 
Мал. 6.4. Поповнити свiй рахунок 

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа: 

 Поле з рахунком зарахуванням заповнюється номером обраного рахунка 
та недоступне для змiни. 

 Поле Сума обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми 

платежу 

 Поле Рахунок списання являє собою випадаючий список з доступними 

рахунками клiєнта у валютi рахунка зарахування. Для кожного рахунка у списку 
вiдображається його номер або найменування рахунка (якщо воно задане), сума 

коштiв на рахунку, а також символьний код валюти. 

 

При натисканнi на кнопку Вiдправити вiдбувається перехiд до кроку 
пiдтвердження переказу (докладнiше див. у роздiлi Пiдтвердження документiв). При 

натисканнi кнопки Скасувати виконується повернення до роздiлу Перекази без 

створення документа 
 

Iсторiя переказiв  
Даний блок призначений для вiдображення списку створених документiв з 

роздiлу Перекази. Для кожного документа у списку вiдображається його дата, 

отримувач, сума, статус та кнопки управлiння (див. мал. 6.6). 
 

 

 
Мал. 6.6. Iсторiя документiв роздiлу Перекази 

 



Роздiл 7 

Оплата послуг  
Даний блок призначений для створення платежiв для сплати послуг. Зовнiшнiй 

вигляд блоку наведений на мал. 7.1. 

 
 

Мал. 7.1. Оплата послуг  
Iнформацiя у блоцi являє собою поле для вибору регiону, а також перелiку 

категорiй послуг обраного регiону. Перелiк регiонiв, а також склад категорiй послуг 

кожного регiону налаштовується на сторонi банку. 
 

Для переходу до створення переказу на сплату послуги необхiдно виконати 

наступнi дiї: 
1. У полi Регiон вибрати потрiбний регiон зi списку. Перелiк регiонiв 

налаштовується на сторонi банку.  

2. Вибрати потрiбну категорiю послуг. В результатi буде виконано перехiд до 
сторiнки з перелiком отримувачiв обраної категорiї  

Для пошуку у списку отримувачiв необхiдно у полi пошуку вказати 

найменування отримувача. Пошук виконується автоматично пiсля введення тексту. 

 Для повернення до сторiнки вибору категорiї послуг необхiдно натиснути 

кнопку  

3. Вибрати потрiбного отримувача. В результатi виконується на сторiнку 
Редактор для заповнення полiв документа. 

 

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа: 

 Поле Особистий рахунок автоматично заповнюється номером рахунка 
отримувача та недоступне для змiни.  

 Поле Сума обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми 

платежу.  

 Поле Рахунок являє собою випадаючий список с гривневими рахунками 

клiєнта. Для кожного рахунка у списку вiдображається його номер або 

найменування рахунка (якщо воно задане), сума коштiв на рахунку, а також 
символьний код валюти.  

 На сторонi банку можуть бути налаштованi додатковi поля, зокрема їх 

кiлькiсть, назва, а також правила заповнення.  

При натисканнi на кнопку Вiдправити вiдбувається перехiд до кроку 
пiдтвердження переказу (докладнiше див. у роздiлi Пiдтвердження документiв). При 

натисканнi кнопки Скасувати виконується повернення до сторiнки вибору 

отримувача без створення документа. 
 

Iсторiя платежiв 

 Даний блок призначений для вiдображення списку створених документiв з 

роздiлу Оплата послуг. Для кожного документа у списку вiдображається його дата, 

отримувач, сума, статус та кнопки управлiння 
 

Роздiл 8 

Рахунки  
Перегляд iнформацiї про рахунки  
У верхний частинi роздiлу Рахунки розташований блок, що мiстить список 

рахункiв клiєнта. Спочатку вiдображаються картковi рахунки, потiм поточнi. 
Зовнiшнiй вигляд блоку представлений на мал. 8.1. 

 
Мал. 8.1. Список рахункiв клiєнта 

 

Iнформацiя про кожний рахунок являє собою окремий блок, який мiстить 

наступну iнформацiю:  

 Найменування (псевднонiм) рахунка. Псевдонiм налаштовується 
клiєнтом для полегшення iдентифiкацiї рахунку. Псевдонiм рахунка вiдображається 

у всiх випадаючих списках з рахунками клiєнта, а також у докладнiй iнформацiї про 

документ. 

 Для встановлення псевдонiму необхiдно виконати наступнi дiї:  

1. Натиснути кнопку  , у результатi чого поле з псевдонiмом стане доступним 

для змiни.  

2. Вказати потрiбне значення.  

3. Натиснути поза межами поля або натиснути кнопку  



 Номер та валюта рахунка. 

 Доступно — сума доступних коштiв. Заповнюється тiльки для карткових 

рахункiв.  

 Залишок — сума залишку на рахунку. 

 Заблоковано — сума заблокованих коштiв на рахунку. Заповнюється 

тiльки для карткових рахункiв.  

 Лiмiт кредиту — сума кредитного лiмiту на рахунку. Заповнюється 
тiльки для карткових рахункiв. 

 Незниж. залишок — сума незнижувального залишку на рахунку. 

Заповнюється тiльки для карткових рахункiв. 

 Прапор Сховати з переказiв для вiдключення можливостi створення 

документiв з використанням такого рахунка. 

 Посилання (Iсторiя операцiй) для швидкого переходу до формування 
виписок по вибраному рахунку. Для гривневих рахункiв виконується перехiд до 

формування гривневих виписок (докладнiше див. у роздiлi Iсторiя операцiй).   

 Кнопка  (Реквiзити) для друку платiжних реквiзитiв у PDF-форматi.  

 Кнопка  (Картки) для вiдкриття списку карток, прив’язаних до 

рахунку. Для кожної картки у списку вiдображається її зображення, номер та термiн 

дiї.  

При натисканнi на карту зi списку виконується перехiд до роздiлу Картки 
(докладнiше див. у роздiлi Картки). 

 

 

Iсторiя операцiй  
Для перегляду iнформацiї про рух коштiв на рахунку клiєнта необхiдно 

натиснути кнопку Iсторiя операцiй для потрiбного рахунка у списку. В результатi 

буде виконаний перехiд на сторiнку, яка мiстить наступнi блоки (див. мал. 8.2): 

 Блок Мої рахунки, у якому вiдображається список карткових та 

поточних рахункiв клiєнта крiм обраного. Блок присутнiй при наявностi у клiєнта 
бiльше одного рахунка.   

 Блок з iнформацiєю про обраний рахунок. Мiсить наступну iнформацiю:  

– Зображення картки для карткових рахункiв.  

– Псевдонiм, номер та валюту рахунка. 
– Iнформацiя про залишок коштiв. Аналогiчна iнформацiї про рахунок у роздiлi 

Рахунки 

 Блок Iсторiя операцiй, у якому вiдображається список операцiй 

списання та зарахувань на рахунок. Для кожної операцiї у списку вiдображається її 
дата, текст призначення платежу, сума та валюта операцiї, та розрахованих залишок 

на рахунку пiсля операцiї.  

 Перегляд. Для перегляду докладної iнформацiї про операцiю необхiдно 

натиснути на потрiбну операцiю у списку. В результатi у списку розкриється 

iнформацiя про операцiю. При повторному натисканнi на операцiю докладна 
iнформацiя приховується. 

 Друк звiту у PDF-файл. Для друку звiту необхiдно натиснути кнопку  

(Роздрукувати). У результатi на екранi вiдкриється спливаюче вiкно Друк, на якiй 

вiдображається зовнiшнiй вигляд друкованої форми. Для збереження документа 
необхiдно натиснути кнопку Друк в PDF. 

 

 
Мал. 8.2. Iсторiя операцiй по картковому рахунку 

 
 

 

Роздiл 9 

 Картки 

 Перегляд iнформацiї про картки  
У верхнiй частинi роздiлу Картки розташований блок, що мiстить список карток 

клiєнта 

Iнформацiя про кожну картку являє собою окремий блок, який мiстить наступну 
iнформацiю:  

 Зображення типу картки. 

 Номер картки 

 Тип — назва типу картки. 

 Термiн дiї — термiн дiї картки. 

 Iм’я на картцi.  

 Статус — статус картки. 

 Кнопка Рахунки для вiдкриття списку рахункiв, до яких прив’язана 

картка. Для кожного 

рахунка у списку вiдображається його псевдонiм, номер, валюта та сума коштiв на 

рахунку. 
При натисканнi на рахунок зi списку виконується перехiд до перегляду iсторiї 

операцiй по 

обраному рахунку (докладнiше див. у пiдроздiлi Iсторiя операцiй) 
 

 

Роздiл 10  



Депозити  

Перегляд iнформацiї про депозити  
Вiдкритi депозити  
У верхнiй частинi роздiлу Депозити розташований блок, що мiстить список 

вiдкритих депозитiв клiєнта. Зовнiшнiй вигляд блоку наведений на мал. 10.1. 

 
Мал. 10.1. Список вiдкритих депозитiв клiєнта 

 

Iсторiя операцiй 
Для перегляду iнформацiї про рух коштiв на депозитi клiєнта необхiдно у списку 

вiдкритих депозитiв натиснути кнопку Iсторiя операцiй для потрiбного депозиту у 

списку. В результатi виконується перехiд на сторiнку, яка мiстить наступнi блоки 

(див. мал. 10.8): 

 
Мал. 10.8. Iсторiя операцiй за депозитом 

 

Роздiл 11  

Кредити  

Перегляд iнформацiї про кредити  
У верхнiй частинi роздiлу Кредити розташований блок, що мiстить список 

вiдкритих кредитiв клiєнта. Зовнiшнiй вигляд блоку наведений на мал. 11.1. 

 
Мал. 11.1. Список вiдкритих кредитiв клiєнта 

 
 

Роздiл 12 

 Шаблони  

Довiдник отримувачiв  
Довiдник отримувачiв використовується для спрощення гривневих переказiв. 

Робота з довiдником виконується у роздiлi Шаблони.  

 

Створення нового отримувача  

Створення нового отримувача виконується у блоцi Додати отримувача роздiлу 

Шаблони.  
Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа (див. 

мал. 12.1): 



 
Мал. 12.1. Створення нового отримувача 

 Поле Псевдонiм не обов’язкове до заповнення та призначене для 

введення псевдонiму отримувача у довiднику. 

 Поле ПIБ/Назва обов’язкове до заповнення та призначене для введення 

найменування отримувача. 

 Поле IПН/ЄДРПОУ обов’язкове для заповнення i призначене для 
введення ЄДРПОУ або IПН отримувача.: 

 У поле Рахунок необхiдно ввести номер поточного або карткового 

рахунку отримувача. 

 У поле МФО слiд ввести шестизначний код МФО. 

 Поле Призначення переказу є обов’язковим для заповнення i 

призначене для введення тексту призначення переказу. Також бiля поля 

вiдображається лiчильник введених символiв.  
Для збереження отримувача необхiдно натиснути кнопку Додати. При 

вiдсутностi помилок отримувач буде збережений у довiднику. 

 

Перегляд отримувачiв  
Для перегляду довiдника отримувачiв необхiдно натиснути кнопку Усi у блоцi 

Додати отримувача. У результатi вiдбудеться перехiд до списку отримувачiв (див. 
мал. 12.2). 

 
Мал. 12.2. Довiдник отримувачiв 

 

Для кожного отримувача у списку вiдображається його псевдонiм, ПIБ або 

назва, рахунок та кнопка  для вiдкриття меню управлiння отримувачем. Над 

отримувачами у списку доступнi наступнi операцiї: 

 Перегляд. Для перегляду докладної iнформацiї про отримувача 

необхiдно натиснути на потрiбного отримувача у списку. В результатi у списку 
розкриється iнформацiя про отримувача. При повторному натисканнi на отримувача 

докладна iнформацiя приховується. 

 Створення платежу. Для формування переказу на користь отримувача 

необхiдно натиснути кнопку  для потрiбного отримувача, пiсля чого у 

випадаючому списку вибрати варiант Створити платiж. У результатi буде 
виконаний перехiд на сторiнку Редактор для заповнення полiв гривневого переказу, 

на якiй iнформацiя про отримувача заповнена автоматично та недоступна для змiни.  

 Змiна. Для редагування iнформацiї про отримувача необхiдно натиснути 

кнопку  для потрiбного отримувача, пiсля чого у випадаючому списку вибрати 
варiант Змiнити. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор на якiй 

значення полiв автоматично заповнюються iнформацiєю обраного отримувача. 

Пiсля внесення змiн отримувача необхiдно зберегти (кнопка Вiдправити).  

 Вилучення. Для вилучення отримувача з довiдника необхiдно натиснути 

кнопку  для потрiбного отримувача, пiсля чого у випадаючому списку вибрати 

варiант Вилучити. У результатi шаблон отримувача буде вилучений з довiдника. 



При натисканнi кнопки  (Додати) у правому куту роздiлу Шаблони 

виконується перехiд на сторiнку Редактор для заповнення полiв отримувача. 
 

 

Роздiл 13 

Мої реквізити 

Для перегляду реквiзитiв клiєнта у системi необхiдно натиснути на ПIБ клiєнта 

на панелi iнструментiв. У результатi буде виконано перехiд на сторiнку Мої 

реквiзити з iнформацiєю про клiєнта (див. мал. 13.1). Вся iнформацiя доступна 
тiльки для перегляду. 

 
Мал. 13.1. Реквiзити клiєнта 

 

Посилання на офіційний сайт з повною версією інструкції «Web-Банкiнг для 

фiзичних клiєнтiв. Iнструкцiя користувача» ДБО Софт (dbosoft.com.ua) 

 

 

 

 

 

 

https://dbosoft.com.ua/#/downloads/manuals

