Перелік основних питань щодо системи гарантування вкладів фізичних осіб та захисту прав та охоронюваних інтересів вкладників
	Питання
	Розгорнута відповідь
	Коротка відповідь

	Система гарантування вкладів фізичних осіб

	Який орган в Україні забезпечує функціонування системи гарантування вкладів фізичних осіб?
	Фонд гарантування вкладів фізичних осіб.

Фонд створений з метою захисту прав і законних інтересів вкладників банків та зміцнення довіри до банківської системи України. 

Основним завданням Фонду є забезпечення функціонування системи гарантування вкладів фізичних осіб та виведення неплатоспроможних банків з ринку і ліквідації банків у випадках, встановлених Законом України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб».
	Фонд гарантування вкладів фізичних осіб.



	Який закон встановлює засади функціонування системи гарантування вкладів фізичних осіб?
	Закон України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» (далі – Закон).

	Яка сума за вкладами у банку гарантується Фондом гарантування вкладів фізичних осіб?
	Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні Фонд відшкодовує кожному вкладнику банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення банку з ринку, крім випадків, передбачених частиною четвертою статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".
	Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні Фонд відшкодовує кожному вкладнику банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення банку з ринку, крім випадків, передбачених частиною четвертою статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".

	Яка сума за вкладами у банку буде гарантуватися Фондом гарантування вкладів фізичних осіб після припинення чи скасування воєнного стану в Україні?
	Через три місяці з дня, наступного за днем припинення чи скасування воєнного стану в Україні сума граничного розміру відшкодування коштів за вкладами не може становити менше 600 тисяч гривень.
	Через три місяці з дня, наступного за днем припинення чи скасування воєнного стану в Україні сума граничного розміру відшкодування коштів за вкладами не може становити менше 600 тисяч гривень.

	Вклади в яких фінансових установах гарантуються Фондом гарантування?
	Фонд гарантування вкладів фізичних осіб гарантує вклади фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб-підприємців, у банках України, що є учасниками Фонду. 
Свідоцтво учасника Фонду розміщене на вебсайті банку у розділі з інформацією про систему гарантування вкладів фізичних осіб. 

Перелік учасників Фонду гарантування розміщений на вебсайті Фонду 
	Фонд гарантує відшкодування коштів за вкладами фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб-підприємців, у банках України, що є учасниками Фонду. 


	Якщо вкладник має декілька вкладів в одному банку, чи вони всі гарантуються?
	Фонд відшкодовує кошти в розмірі вкладу (включно з відсотками) станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення Фондом банку з ринку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в одному банку відповідно.
	Фонд гарантує відшкодування коштів за всіма вкладами в одному банку не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в одному банку відповідно.

	Якщо вкладник має вклади у декількох банках-учасниках Фонду, чи гарантуються ці вклади у кожному з банків?
	Так, вкладнику гарантуються його вклади у кожному банку - учаснику Фонду, але на суму не більше граничного розміру відшкодування в кожному банку.
	Так, вклади гарантуються в банках учасниках, але не більше граничного розміру відшкодування в кожному банку.

	Якщо вклад перевищує гарантовану суму, або кошти за таким вкладом Фондом не відшкодовуються, чи залишається у вкладника право, у разі ліквідації банку, на отримання коштів понад гарантовану суму?
	Так. У разі ліквідації банку задоволення таких кредиторських вимог здійснюється у черговості, визначеній у статті 52 Закону, у разі заявлення кредиторських вимог та їх включення до реєстру акцептованих вимог кредиторів, за рахунок коштів, одержаних в результаті ліквідації та продажу майна банку.
	Так, у вкладника є право на отримання суми вкладу, що перевищує граничну суму відшкодування за умови заявлення кредиторських вимог та їх включення до реєстру акцептованих вимог кредиторів.

	Які види вкладів гарантуються Фондом? 
	Фонд гарантує відшкодування коштів за всіма вкладами, які залучені банком від вкладника (включаючи нараховані відсотки на такі кошти):

- на умовах договору банківського вкладу (депозиту);

- на умовах договору банківського рахунку.

Зокрема, кошти на депозитних, поточних рахунках (в т.ч. карткових) фізичних осіб та ФОП.
	Фонд гарантує відшкодування коштів за всіма вкладами, які залучені банком від вкладника (включаючи нараховані відсотки на такі кошти):

- на умовах договору банківського вкладу (депозиту);

- на умовах договору банківського рахунку.

Зокрема, кошти на депозитних, поточних рахунках (в т.ч. карткових) фізичних осіб та ФОП. 

	Чи гарантуються кошти за вкладами в банківських металах?
	Ні. Фонд не гарантує відшкодування коштів, залучених за вкладами в банківських металах.
	Ні. Фонд не гарантує відшкодування коштів, за вкладами в банківських металах.

	Чи гарантуються кошти, розміщені на вклад в іноземній валюті?
	Так. Вклади в іноземній валюті, які підпадають під визначення поняття вкладу, відповідно, гарантуються Фондом. Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається в національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення Фондом банку з ринку та здійснення тимчасової адміністрації, а, у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України «Про банки і банківську діяльність», – після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України на кінець дня, що передує дню початку ліквідації банку.
	Так. Вклади в іноземній валюті гарантуються Фондом. Відшкодування відбувається в національній валюті.

	Чи гарантуються кошти на банківських картках фізичної особи або ФОП?
	Так, якщо кошти, розміщені відповідно до договору банківського рахунку або договору банківського вкладу та не підпадають під обмеження гарантії Фонду.
	Так, гарантуються.

	Чи гарантуються вклади фізичних осіб-підприємців?
	Фонд гарантує відшкодування коштів за вкладами фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб-підприємців.
	Так, гарантуються.

	Чи гарантуються вклади на рахунках юридичних осіб?
	Ні. Фонд гарантує відшкодування коштів лише за вкладами фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб-підприємців.
	Не гарантуються.

	Які кошти Фонд не відшкодовує?
	Фонд не відшкодовує кошти (обмеження гарантії) (стаття 26 Закону):

1) передані банку в довірче управління;

2) за вкладом у розмірі менше 10 гривень;

3) розміщені на вклад у банку особою, яка є пов’язаною з банком особою або була такою особою протягом року до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних (у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", - протягом року до дня прийняття такого рішення);

4) розміщені на вклад у банку особою, яка надавала банку професійні послуги як аудитор, оцінювач, у разі якщо з дня припинення надання послуг до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних не минув один рік (у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", - один рік до дня прийняття такого рішення);

5) розміщені на вклад власником істотної участі банку;

6) за вкладами у банку, за якими вкладники на індивідуальній основі отримують від банку проценти за договорами, укладеними на умовах, що не є поточними ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України "Про банки і банківську діяльність", або мають інші фінансові привілеї від банку;

7) за вкладом у банку, якщо такий вклад використовується вкладником як засіб забезпечення виконання іншого зобов’язання перед цим банком, у повному обсязі вкладу до дня виконання зобов’язань;

8) за вкладами у філіях іноземних банків;

9) за вкладами у банківських металах;

10) розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду;

11) за вкладом, задоволення вимог за яким зупинено відповідно до Закону України "Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення";

12) розміщені на вклад у банку особою, до якої застосовано санкції іноземними державами (крім держав, що здійснили або здійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному в Законі України “Про оборону України”) або міждержавними об’єднаннями, або міжнародними організаціями та/або застосовано санкції відповідно до Закону України “Про санкції”.

	Захист прав та охоронюваних інтересів вкладників

	Чи має право вкладник відмовитися від послуг, нав'язуваних йому банком-агентом, який здійснює виплату гарантованої суми відшкодування коштів за вкладом у банку, що знаходиться в управлінні Фонду?
	Так, вкладник має право відмовитися від послуг, нав'язуваних йому банком-агентом, який здійснює виплату гарантованої суми відшкодування коштів за вкладом у банку, що знаходиться в управлінні Фонду.

Банк-агент зобов'язаний не здійснювати нав'язування послуг або створення перешкод для вкладника, який звернувся до нього за отриманням гарантованої суми відшкодування за вкладом.
	Так, вкладник має таке право.

	Чи має право вкладник отримувати від банку актуальну інформацію про систему гарантування вкладів фізичних осіб до укладання договору?
	Вкладник має право отримувати від банку актуальну інформацію про систему гарантування вкладів фізичних осіб як до укладання договору, так і під час його дії. 

Банк зобов’язаний надавати вкладнику на його вимогу актуальну інформацію про систему гарантування вкладів фізичних осіб як до укладання договору, так і під час дії договору.
	Так, вкладник має таке право.

	Чи має право вкладник, у разі якщо договір з банком укладається у формі договору приєднання, іншого публічного договору, отримати витяг з цього договору, зокрема щодо порядку обслуговування банківського рахунку вкладника?
	Так. Якщо договір укладається у формі договору приєднання, іншого публічного договору, вкладник має право отримати витяг з цього договору/правил/умов, зокрема щодо порядку обслуговування банківського рахунку вкладника банку;
	Так, вкладник має таке право.

	Чи зобов’язаний банк надавати вкладнику довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб?
	Так, банк зобов’язаний надавати вкладнику довідку:

до укладення договору, якщо фізична особа не має рахунків у цьому банку; 

після укладення договору - не рідше ніж один раз на рік у спосіб, що визначать сторони у договорі.
	Так, банк зобов’язаний надавати вкладнику довідку.



	Де вкладник може ознайомитись з довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб?
	Вкладник може ознайомитись з довідкою в окремому розділі вебсайту банку про функціонування системи гарантування вкладів або під час підписання договору банківського вкладу, банківського рахунку.
	Вкладник може ознайомитись з довідкою в окремому розділі вебсайту банку про функціонування системи гарантування вкладів або під час підписання договору банківського вкладу, банківського рахунку.

	Чи вплине втрата вкладником довідки про систему гарантування вкладів на отримання гарантованого відшкодування?
	Ні. Довідка є обов’язковим документом лише для ознайомлення вкладника перед підписанням ним договору банківського вкладу/банківського рахунку з інформацією про систему гарантування, максимальний розмір відшкодування, строки початку виплат, обмеження гарантій.
	Ні. Довідка є обов’язковим документом лише для ознайомлення вкладника перед підписанням договору банківського вкладу/банківського рахунку з інформацією про систему гарантування, максимальний розмір відшкодування, строки початку виплат, обмеження гарантій.

	Яким чином можна отримати гарантоване відшкодування?
	Виплати здійснюються через банки-агенти, що підключені до Автоматизованої системи виплат Фонду. Отримати відшкодування вкладники можуть безпосередньо у відділенні одного із банків-агентів Фонду або дистанційно, без фізичного відвідування відділення банку.

Дистанційні виплати здійснюються:

· через віддалені канали зв’язку 6 банків-агентів. Інформацію про порядок здійснення банками дистанційних виплат можна дізнатись на сайті Фонду;

· через мобільний застосунок Дія шляхом зарахування коштів на картку єПідтримка.
	Виплати здійснюються:
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· через мобільний застосунок Дія шляхом зарахування коштів на картку єПідтримка.



	Чи всі банки є банками - агентами Фонду?
	Ні. Статус та повноваження Банка – агенту Фонду банк набуває після дотримання відповідної процедури, прийняття виконавчою дирекцією Фонду рішення про визначення банка агентом Фонду та укладення між ними договору про співпрацю. На сьогодні таких банків 16.


	Ні. Статус та повноваження Банка – агенту Фонду банк набуває після дотримання відповідної процедури, прийняття виконавчою дирекцією Фонду рішення про визначення банка агентом Фонду та укладення між ними договору про співпрацю.



	В якому розділі на сайті банку вкладник може ознайомитись з інформацією про систему гарантування вкладів фізичних осіб?
	Вкладник може ознайомитись з такою інформацією 

на сайті АТ «МетаБанк» www.mbank.com.ua у розділі «Фонд гарантування вкладів фізичних осіб»



