
ДОГОВІР № _____ БАНКІВСЬКОГО РАХУНКУ, ОПЕРАЦІЇ ЗА ЯКИМ ЗДІЙСНЮЮТЬСЯ З ВИКОРИСТАННЯМ 

 ЕЛЕКТРОННИХ ПЛАТІЖНИХ ЗАСОБІВ ПЛАТІЖНОЇ СИСТЕМИ “MASTERCARD WORLDWIDE” (далі – Договір): 

________ ________ 

БАНК  

(Надавач 

платіжних 

послуг) 

АТ „МетаБанк” в особі _________ __________ __________,  що діє на підставі довіреності  № 

___________ від ________ 
69006, м. Запоріжжя, пр.Металургів, 30, МФО 313582, ЄДРПОУ 20496061,  

к/р №UA83300001000003200011010102 тел. (061) 228-78-78, 0800301038  

КЛІЄНТ 

(Користувач/ 

Особа, яка від- 

криває Рахунок) 

_______, код (ідентифікаційний номер (РНОКПП)): ______ 

Паспорт: ____ ____ Дата видачі: ___ __ року виданий ____________ID карта ____ №____   виданий 

____________ 
Контактні дані: Адреса______ Тел _________. 

ПАРАМЕТРИ ДОГОВОРУ: 

ПОТОЧНИЙ РАХУНОК 

(РАХУНОК) 

№ _______________________________________ 

ВАЛЮТА РАХУНКУ ____ 

СТАВКА ПРОЦЕНТУ ПО  

ЗАЛИШКУ НА РАХУНКУ 

____% процентів річних на дату підписання цього договору та може змінюватись протягом всього 

терміну дії цього Договору в порядку, передбаченому цим Договором  та  Типовими  умовами. 

ТИП ЕЛЕКТРОННОГО 

ПЛАТІЖНОГО ЗАСОБУ 

Пластикова платіжна картка (далі – ППК) платіжної системи «MASTERCARDWORLDWIDE», 

вартість випуску згідно з Тарифами 

СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ укладається на невизначений термін та набирає чинності з моменту підписання Сторонами. 

ЦІЛЬ  ВІДКРИТТЯ  

РАХУНКУ 

Для власних потреб 

ДОДАТКОВА 

ІНФОРМАЦІЯ 

Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, 

пов'язаних зі здійсненням підприємницької та незалежної професійної діяльності. 

Письмові розпорядження підписуватимуться мною або уповноваженою мною особою за довіреністю. 

У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюся негайно повідомити 

про це в письмовій формі. Про зміну адреси зобов’язуюсь повідомляти банк письмово. 

Сторони домовилися про те, що далі за текстом цього Договору поняття будуть використовуватися у значеннях, наведених вище у 

ПАРАМЕТРАХ ДОГОВОРУ та у “Типових умовах договору банківського рахунку, операції за яким здійснюються з використанням 

електронних платіжних засобів платіжної системи “MASTERCARD WORLDWIDE” (далі-Типові умови). Цей Договір містить Заяву на 

відкриття рахунку та не є договором приєднання.  

1. За цим Договором Банк відкриває Клієнту поточний рахунок, операції за яким здійснюються з використанням електронних платіжних 

засобів (далі-Рахунок), в валюті рахунку, видає платіжну картку „MASTERCARD WORLDWIDE” та здійснює обслуговування рахунку 

за дебетовою платіжною схемою, що передбачає здійснення платіжних операцій з використанням електронних платіжних засобів в 

межах залишку коштів Клієнта, які обліковуються на його Рахунку, а Клієнт зберігає свої кошти на рахунку, розпоряджається ним та 

зобов’язується сплачувати Банку плату за банківські послуги в строки та в розмірах, що передбачені Тарифами Банку. 

2. Для здійснення операцій за Рахунком Банк згідно з Тарифами Банку видає Клієнту (його довіреним особам) електронні платіжні 

засоби, а саме: пластикову платіжну картку платіжної системи „MASTERCARD WORLDWIDE”. 

3. Клієнт, підписуючи цей Договір, підтверджує, що: 

- ознайомлений Банком з Тарифами на послуги з обслуговування рахунків фізичних осіб (далі-Тарифи), які розміщені на сайті Банку в 

мережі Інтернет: http://www.mbank.com.ua та у приміщенні Банку на дошці оголошень або в місці укладання цього Договору; 

- ознайомлений Банком з умовами Договору, які викладені у Типових умовах, в т.ч. з описом та переліком платіжних операцій, 

порядком видачі, блокування та повернення ППК, правами та обов’язками Сторін за Договором, умовами застосування засобів 

дистанційної комунікації, згодний з ними, та не має бажання та пропозицій щодо зміни зазначених умов; 

- зобов'язується ознайомити всіх довірених осіб з умовами цього Договору, Типовими умовами, Тарифами, а також на вимогу довірених 

осіб надати їм копії зазначених документів; 

- відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” надає згоду Банку на обробку його персональних даних та інші 

дії, передбачені розділом 7 Типових умов; 

- надає згоду на передачу Банком інформації, яка носить рекламно-інформаційний характер щодо умов надання Банком банківських 

послуг, шляхом відправлення текстових повідомлень на номер та/або адресу електронної пошти Клієнта. При цьому Клієнт 

відмовляється від отримання повідомлень Банку про здійсненні операції з використанням платіжного інструмента Клієнта у випадку 

відсутності мобільного телефону у п.14 Договору; 

- підтверджує, що ознайомлений Банком з тим, що перелік банків-партнерів Банку оприлюднений на Сайті Банку; 

- підтверджує, що ознайомлений, що він зобов’язаний щорічно до 20 січня протягом дії цього Договору самостійно отримувати за адресою 

місцезнаходження Банку або обслуговуючого відділення Банку Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (надалі – Довідка) та, 

у разі невиконання цього обов'язку, нести усі правові наслідки неодержання Довідки відповідно до умов цього Договору та чинного 

законодавства України; 

- підтверджує, що перед укладанням Договору у належному вигляді отримав усю інформацію про умови, які стосуються надання 

платіжної послуги, у тому числі інформацію визначену ст. 30 Закону України “Про платіжні послуги” та частиною другою ст. 12 Закону 

України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» у спосіб, що забезпечує вільний доступ до такої 

інформації. Клієнт засвідчує, що зазначена інформація є доступною у відділеннях Банку та/або на сайті Банку, а також є повною та 

достатньою для правильного розуміння суті послуг, що надаються Банком за Договором; 

http://www.mbank.com.ua/


- підтверджує, що зазначені у Договорі контактні дані Клієнта є належною інформацією для здійснення Банком контактів з Клієнтом та 

передачі Клієнту інформації під час виконання платіжних операцій та інформації про виконання платіжних операцій, включаючи 

інформацію про повернення грошових коштів на рахунок платника, що за домовленістю Сторін здійснюється шляхом повідомлення в 

електронно-комунікаційній системі або засобами поштового зв'язку або особисто або іншим каналом комунікації, вказаним у Договорі. 

Клієнт відповідає за достовірність зазначених ним контактних даних у Договорі та своєчасно письмово повідомляє Банк про їх зміну; 

- зобов'язується здійснювати безпечне володіння ППК (що передбачає здійснення щоденного контролю за схоронністю ППК) та негайно 

протягом одного календарного дня повідомляти Банк про операції, які не виконувалися Клієнтом, а також про будь-які випадки 

припинення безпечного володіння Клієнтом ППК. У випадку невиконання обов'язку щодо негайного повідомлення Банку про випадки 

припинення безпечного володіння Клієнтом ППК, відповідальність за проведення несанкціонованого Клієнтом переказу несе Клієнт; 

- зобов'язується у разі зміни податкового резидентства чи статуса негайно повідомляти про це Банк в письмовій формі та погоджується 

нести повну відповідальність у розмірі настання будь-яких несприятливих наслідків для Банку за невиконання Клієнтом усіх обов’язків 

визначених цим Договором; 

- надає безумовний дозвіл Банку на надання іншим надавачам платіжних послуг інформації, яка містить банківську таємницю, 

комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг, таємницю фінансового моніторингу. 

4. Усі зміни до Типових умов, Правил та Тарифів вносяться за погодженням Сторін, яке може відбуватись в наступному порядку: про зміни 

до Типових умов, Правил та Тарифів Банк інформує Клієнта за 30 календарних днів, до дати введення в дію змін шляхом розміщення даної 

інформації у приміщенні Банку на дошці оголошень та на Сайті Банку, або в місці укладання цього договору та шляхом направлення 

відповідного повідомлення системою "Інтернет-Банкінг" або SMS-повідомлення. Якщо до дати введення в дію змін Клієнт не надав 

письмових заперечень, то зміни вважаються прийнятими. У разі отримання Банком письмового заперечення Клієнта до дати введення в дію 

змін, таке заперечення вважатиметься пропозицією Клієнта достроково без плати за розірвання розірвати Договір. 

5. Банк повідомляє Клієнта про здійснення операцій шляхом надання на вимогу Клієнта щомісячно виписок за Рахунком про стан 

Рахунку і рух коштів та квитанцій. Клієнт має щонайменше один раз на місяць отримувати виписки за Рахунком з метою контролю руху 

коштів за Рахунком та негайно повідомляти Банк про операції, які ним не виконувались. 

6. Будь-яких додаткових/супровідних послуг Банку або третіх осіб за цим Договором (крім тих, що зазначені у Договорі) не надається. 

7.  Підписанням цього Договору Клієнт надає безумовну згоду на те, що протягом строку дії цього Договору Банк без отримання додаткової 

згоди та платіжних інструкцій Клієнта здійснюватиме з Рахунку Клієнта дебетові перекази пов’язані між собою наступними спільними 

ознаками: отримувач — АТ “МетаБанк”; заборгованість виникла на підставі — договорів укладених між Клієнтом і Банком; строк сплати 

заборгованості — прострочений більш як на один день; призначення платежу — сплата комісійної винагороди та/або штрафів згідно умов 

договору. Банк здійснює дебетові перекази в розмірі заборгованості Клієнта на підставі платіжних інструкцій Банку. Клієнт має право 

відкликати згоду на виконання операцій з дебетового переказу коштів з Рахунку, за умови письмового повідомлення Банка не менше як за 

десять календарних днів до дати відкликання згоди та за умови відсутності простроченої заборгованості перед Банком. Заява про 

відкликання згоди на здійснення Банком дебетових переказів пов'язаних спільними ознаками складається у довільній письмовій формі. 
Клієнт з метою виконання своїх зобов'язань перед Банком за цим Договором або за іншим договором з Банком безвідклично доручає Банку 

здійснювати від імені та за рахунок Клієнта купівлю, обмін або продаж валюти, списаної з Рахунку за курсом купівлі або продажу іноземної 

валюти, встановленим на день здійснення відповідної операції. Цей Договір вважається заявою клієнта на купівлю/продаж іноземної 

валюти в випадках, передбачених в цьому пункті Договору, і будь-яких додаткових документів від Клієнта не вимагається. 

8. Сторони звільняються від відповідальності якщо порушення зобов’язань сталося внаслідок випадку або форс-мажорних 

обставин, що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними палатами. Про такі 

обставини Сторона повинна 5 календарних днів з моменту їх виникнення, повідомити іншу Сторону у письмовій формі. 

9. Підписанням цього Договору Клієнт підтверджує, що він ознайомлений та погоджується із розміром відповідальності Сторін за 

Договором, передбаченої розділом 5 Типових умов, у тому числі із тим, що у разі порушення Банком строків виконання  послуг Банк 

сплачує Клієнту пеню у розмірі 0,04% від суми   простроченого платежу за кожен день прострочення, але не більше 5% від суми переказу. 

10. Припинення дії Договору здійснюється за згодою Сторін та/або у випадках визначених законодавством України. За відсутності 

заборгованості перед Банком Клієнт протягом строку дії договору має право розірвати Договір, подавши заяву про закриття рахунку до 

Банку не пізніше, ніж за 45 днів до планової дати розірвання .   

11. Цей Договір складений в двох оригінальних примірниках, які мають рівну юридичну силу. Один примірник цього Договору зберігається в 

Банку, а іншій - у Клієнта. Зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою Сторін і оформлюються у вигляді додаткових угод. 

12. При виникненні будь-яких питань стосовно виконання Сторонами умов договору Клієнт має право у будь-який час звернутися з письмовим 

запитом до Банку або зателефонувати до Call-центру за номером зазначеним  на Сайті Банку. З питань захисту свої прав Клієнт має право 

звернутися до Управління захисту прав споживачів фінансових послуг Національного банку України (адреса в мережі Інтернет за посиланням: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection). 

13. Для забезпечення клієнтської підтримки за операціями з використанням ППК Клієнт повідомляє: 

   - ім’я та прізвище у латинській транслітерації _____________________________   - псевдонім (дівоче прізвище матері) __________________ 

14. Клієнт, проставлянням підпису, підтверджує, що:  

- __________ (Є/ НЕ Є) самозайнятою особою/ФОП ; __________ (Є/ НЕ Є) податковим резидентом інших країн, окрім України; 

- ознайомлений з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб та отримав її; 

- отримав інформацію, зазначену в ч.2 статті 12 Закону «Про фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг»; 

- погоджується на підключення до послуги «SMS-Розсилка»  (дане погодження вважається заявою на підключення до послуги «SMS-

розсилка»)та отримання інформації про здійснення  операцій з використанням ППК на номер  мобільного телефону: _________________ 

- отримав примірник Договору, примірник Типових умов та Тарифів.   

                  БАНК________________(підпис)М.П.                                             КЛІЄНТ________________(підпис) 
ВІДМІТКИ БАНКУ: 

Виконавець  ______________________(засвідчую справжність підписів Клієнта, які зроблено у моїй присутності) 
Контролер  ______________________ 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

