Договор на розрахункове обслуговування за дистанційною системою № _______
м. ___________                                                                                                                                                                  «___»__________ ______р.
Акціонерне товариство "МетаБанк" (надалі - Банк), в особі ________________, що діє на підставі довіреності №________ від __________, з однієї сторони, та ________________(надалі - Клієнт), в особі ________________, що діє на підставі ______________, з іншої сторони, (надалі - Сторони), уклали цей Договір на розрахункове  обслуговування за дистанційною  системою (надалі – Договір на обслуговування за дистанційною системою), про наступне:

РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ, ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ.
Заявка про підключення /відключення Системи (далі – Додаток 1 до цього Договору) – типова форма заяви, що затверджена в Банку та розміщена на Сайті Банку.

Інформаційне обслуговування – надання Банком Клієнту права перегляду в Дистанційній системі інформації по його Рахунках, без можливості надання Клієнтом ЕРД.

Окремі умови Договору, а саме: терміни та поняття, які використовуються у цьому Договорі, загальні умови за Договором, права та  обов’язки Сторін за Договором, відповідальність Сторін, порядок розрахунків за послуги, надані Банком Клієнту, вимоги щодо захисту персональних даних, інші умови за Договором визначаються відповідно до Типових умов та самого Договору, які оприлюднені на офіційному сайті  Банку та доступних для Клієнта місцях, які знаходяться у приміщеннях Банку. Цей Договір не є договором приєднання.

РОЗДІЛ 2. ДИСТАНЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ ЗА СИСТЕМОЮ «КЛІЄНТ-БАНК».
2.1. Клієнт здійснює безготівкові розрахунки в національній валюті України та іноземних валютах з застосуванням системи «Клієнт-Банк» із дотриманням ним вимог, викладених в документі «Керівництво користувача Програмний комплекс «Клієнт-Банк», що надається Банком Клієнту після установки системи «Клієнт-Банк».

2.2. Для встановлення системи «Клієнт-Банк» Клієнт самостійно готує обчислювальну і комутаційну апаратуру, телефонний канал зв'язку відповідно до мінімальних вимог до програмно-технічних засобів системи «Клієнт-банк», а саме:

· Комп'ютер класу не нижче Р ІІІ - 1000 MHz.

· Оперативна пам'ять (ОЗУ) - не менш 512 Мб.

· Обсяг пам'яті на твердому диску - не зайнято не менш 10 Гб.

· Операційна система Windows 2000 і вище.

· Принтер Windows, що сполучається з форматом А4 і більше.

· Комутований канал виходу до Internet.

· Наявність пристрою зчитування CD-ROM або USB-FLASH диск.
Після підготовки Клієнтом необхідної апаратури Банк встановлює програмне забезпечення системи «Клієнт-Банк» на робочому місці Клієнта та робить її налаштування. Запуск в роботу системи “Клієнт-Банк” здійснюється після підписання сторонами відповідного Акту прийому-передачі наданих послуг за зразком Банку (Додатку № 3). Оплата цих послуг здійснюється відповідно до Тарифів Банку.

2.3. Банк  зобов‘язується забезпечувати режим електронного обслуговування Клієнта хостом Банку за телефонними номерами:(061)213-15-60, (061)212-83-56 або через мережу Інтернет. 

2.4. Клієнт зобов‘язується використовувати канал зв'язку, зазначений у п.2.3., для передачі первинних розрахункових документів у Робочі дні протягом Операційного часу, а для одержання виписок, додатків і нормативно-довідкової інформації - у робочий час в період з 09:00 до 17:00 години.
2.5. Банк має право відключати Клієнта в односторонньому порядку від обслуговування системою “Клієнт-Банк” та поновлювати роботу Клієнта в цій системі у випадках, зазначених у Типових умовах до цього Договору.

2.6. Банк має право не здійснювати операції по Рахунку Клієнта у випадках порушення Клієнтом встановлених правил їх здійснення. Банк має право здійснювати заходи, передбачені законодавством та внутрішніми правилами Банку, щодо протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. При цьому Банк не несе відповідальності, якщо здійснення таких заходів  обумовило несвоєчасне виконання або невиконання операції Клієнта чи ненадання йому певної послуги.

2.7. Банк не відповідає перед Клієнтом у випадках збою в роботі технічних і програмних засобів системи електронних платежів Національного банку України.

2.8.Підписанням цього Договору Клієнт підтверджує, що він ознайомлений та погоджується із розміром відповідальності Сторін за цим Договором, передбаченої п.6.7.9. розділу 6 Типових умов.
РОЗДІЛ 3. ДИСТАНЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ ЗА СИСТЕМОЮ «ІНТЕРНЕТ-БАНК».

3.1. Банк надає Клієнту Послуги з інформаційного обслуговування Рахунку (в разі відсутності відкритого Клієнтом Поточного рахунку в Банку, Банк може відмовити в наданні Послуги ) та розрахункового обслуговування Рахунків засобами дистанційної системи після підключення Клієнта до системи «Інтернет-Банк» в порядку та на умовах, визначених цим Договором на обслуговування за дистанційною системою та Типовими умовами.
3.2. Клієнт для підключення до системи «Інтернет-Банк» надає належно оформлені наступні форми документів:
- Заявка про підключення/відключення та/або активацію/деактивацію облікового запису користувача в системі (Додаток 1);

- Акт про введення в експлуатацію дистанційної системи (Додаток 2);

- Акт прийому-передачі наданих послуг, подається у випадку замовлення та отримання Клієнтом відповідних послуг передбачених Тарифами (Додаток 3).

3.3. У триденний строк, після підписання зазначених у Договорі обслуговування за дистанційною системою Актів, оригінали банківських примірників таких Актів передати до Банку.

3.4. При роботі в системі «Інтернет-Банк», для підпису ЕРД/документів клієнт використовує особистий КЕП, отриманий у кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг.

3.5. Відповідальність за своєчасну зміну КЕП та Кваліфікованого сертифіката відкритого ключа уповноважених осіб Клієнта несе Клієнт.
3.6. Банк не несе відповідальності за наслідки, зумовлені не дотриманням Клієнтом вимог Договору, у тому числі вимог Інструкції про порядок забезпечення захисту ключів КЕП на клієнтському місці, яка є невід’ємною частиною Договору, та розміщені на Сайті Банку.
РОЗДІЛ 4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН.
4.1. Банк зобов‘язується надавати Клієнту послуги в порядку та на умовах, визначених цим Договором та Типовими умовами. Банк здійснює операції за Рахунком Клієнта відповідно до вимог законодавства України та умов цього Договору. 

4.2. Сторони погодились, що Клієнт приймає повну цивільно-правову та матеріальну відповідальність за дії, здійснені за допомогою дистанційної системи (в тому числі використовуючи для збереження ключів КЕП власний носій інформації) та заздалегідь відмовляється від претензій до Банку в частині виконання його зобов’язань по цьому Договору.
4.3. Банк не несе відповідальності по суперечках та розбіжностях, що виникають між Клієнтом та працівниками Клієнта у всіх випадках, якщо такі суперечки та розбіжності не мають відношення до предмету цього Договору.

РОЗДІЛ 5. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА ПРИПИНЕННЯ ПРАВОВІДНОСИН.
5.1. Сторони домовились, що Банк має право в односторонньому порядку вносити зміни/доповнення до:
- Тарифів (в тому числі їх найменування), за умови зміни кон’юнктури фінансового ринку, собівартості Послуг Банку, впровадження пакетних та/або роздрібних умов обслуговування;

- Типових умов;

- розірвання Договору на обслуговування за дистанційною системою за об’єктивних причин (в тому числі шляхом міграції Рахунків Клієнта на обслуговування по іншому договору/правилам).

Такими односторонніми діями Банк створює та/або змінює відповідним чином права та обов’язки Банку та/або Клієнта за Договором.

Дії, щодо внесення змін та/або доповнень до Тарифів та/або Типових умов та/або розірвання Договору (в тому числі шляхом міграції Клієнта на обслуговування по новому договору/правилам), набирають чинності через п’ять робочих днів, з дати  розміщення на Сайті Банку https://www.mbank.com.ua в розділі «Бізнесу» або доступних для Клієнта місцях, які знаходяться у відділеннях банку.
Дії, щодо розірвання Договору за об’єктивних причин, набувають чинності з дати, вказаної в ньому та які було розміщено на Сайті Банку https://www.mbank.com.ua в розділі «Бізнесу».
5.2. Сторони домовились, що з моменту офіційного повідомлення Банку, розміщеного на сайті Банку в мережі Інтернет: https://www.mbank.com.ua та доступних для Клієнта місцях, які знаходяться у відділеннях Банку, відносно  переходу на удосконалене обслуговування Клієнтів за дистанційною системою «Інтернет – Банк», обслуговування Клієнта здійснюється за системою «Інтернет-Банк», а обслуговування Клієнта за дистанційною системою «Клієнт-Банк» припиняється і всі положення, правила, умови стосовно функціонування системи «Клієнт -Банк» припиняють свою дію.

5.3. Цей Договір укладається на невизначений строк і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами, якщо інше не передбачено чинним законодавством України.

5.4. Зміни, доповнення або розірвання цього Договору здійснюються в порядку, передбаченому чинним законодавством України та Типовими умовами до цього Договору. Зміни та доповнення вносяться за згодою Сторін у письмовій формі шляхом підписання Договорів про внесення змін, які є невід'ємною частиною цього Договору.

5.5. Клієнт, підписуючи цей Договір, підтверджує, що ознайомлений Банком з усіма рекомендаціями щодо інформаційної безпеки при роботі с дистанційними системами та Тарифами Банку, на які є посилання у цьому Договорі.

5.6. У всьому іншому, що прямо не передбачено положеннями цього Договору та Типовими умовами, Сторони керуються законодавством України, в тому числі нормативно-правовими актами Національного Банку України.

РОЗДІЛ 6. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН

	БАНК:
	КЛІЄНТ: 

	Адреса: 69006, Україна, м. Запорiжжя, пр. Металургiв, 30

Код банку (МФО): 313582

Код ЄДРПОУ: 20496061

Кор.рах: UA833000010000032000110101026 в Національному банку України
___________ 

(підпис)

 М.П.
Виконавець_________________ 

Контролер__________________ 

Примірник Договору отриманий____________
	Адреса: 
Тел: 

Поточний рахунок: 

в 

МФО 

ІПН/код ЄДРПОУ____________  

____________________________

(підпис)

М.П.


